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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Fundacion de Ortodoncia, al
haberse detectado una reduccion progresiva de la cantidad de odontélogos que

efectdan alli su formacién de posgrado.

Se desarrollé un analisis de la Institucion considerando los factores externos e
internos y se plantearon Lineamientos Estratégicos para la Fundacién de Ortodoncia

orientados a incrementar su nivel de competitividad.

El trabajo se llevo a cabo en etapas o fases:

- La primera consta de la revision documental, revision de paginas Web, se
estudiaron distintos modelos de planificacion estratégica tomando de ellos los

elementos particulares y de importancia para este trabajo.

- En la segunda fase se efectu6 un estudio de campo, basado en entrevistas
semiestructuradas con miembros Directivos de la Fundacion, también se realizaron

reuniones grupales con los docentes y a través de encuestas mediante un

cuestionario estructurado, realizadas a Docentes de la Fundacion, a odontélogos
actuales Alumnos (clientes) y a grupo de odontélogos No Alumnos de la Fundacién
(es decir odontdélogos no clientes actuales y que constituyen el mercado potencial
para la Institucion).

- En la tercera fase, se efectud el andlisis de datos recabados y con los resultados de
las encuestas, de las entrevistas y de las reuniones se desarrollé el Analisis
Estratégico considerando los factores externos e internos, determinandose las
Amenazas, Oportunidades, Fortalezas y Debilidades, que se trasladaron al disefio de
la matriz FODA. Ademas, se analizaron la Mision y la Vision de la Fundacion y sus

componentes constitutivos.



- En la cuarta fase, se definieron los Objetivos y se formularon las Estrategias para
dejar definidos los Lineamientos Estratégicos para la Fundacion, que le permitan

encaminarse en un proceso de planificacion estratégica.

Seguidamente se consideran las conclusiones y recomendaciones que derivan del
desarrollo del presente trabajo, las mismas alineadas con los objetivos establecidos.

Por ultimo, se sefiala la bibliografia que soporta la investigacion realizada.



SUMMARY

This research was conducted at the Foundation of Orthodontics, to a progressive
reduction in the number of dentists who performed there his postgraduate training on

detection.

Institucion analisis was developed considering external and internal factors and
Strategic Guidelines were raised for the Foundation of Orthodontics aimed at

increasing their competitiveness.

The work was carried out in stages or phases:

- The first consists of the document review, review of Web pages, various
models of strategic planning taking them private and importance to this work

elements were studied.

- In the second phase a field study based on semi-structured interviews with
executives Foundation members took place, group meetings with teachers and
through surveys were also conducted using a structured questionnaire,
conducted for Teachers Foundation, current dentists students (clients) and no
group of students dentists Foundation (ie no customers, dentists is the

potential market).

- In the third phase, the analysis of data collected and the results of surveys,
interviews and meetings was held Strategic Analysis was developed
considering external and internal factors, determining Threats, Opportunities,
Strengths and Weaknesses, they moved to the design of the SWOT matrix.
The Mission and Vision of the Foundation and its constituent components

were analyzed.



- In the fourth phase, the objectives were defined and formulated strategies to
finally well, leaving defined the Strategic Guidelines for the FOUNDATION,

enabling it to move in a process of strategic planning.

Then consider the conclusions and recommendations derived from the development

of research, they aligned with the objectives set.

Finally, the literature supports the stated research.



INTRODUCCION

La Planificacion es considerada como una poderosa herramienta para ubicar y guiar a
una organizacién dentro un contexto economico variable y competitivo.

Constituye un potente instrumento de gestion para dar una respuesta adecuada a
nuevos escenarios, para obtener y utilizar los recursos; para que sus integrantes
tomen decisiones y ejecuten actividades acordes con los objetivos y ademas para
contar con medios de evaluacion para controlar los resultados obtenidos.

Las instituciones educativas, también utilizan la Planificacion Estratégica para
optimizar la utilizacién de los recursos, para su desarrollo, para mejorar los

resultados y para ofertar un servicio de calidad.

El presente trabajo, se realiz6 en la Fundacion de Ortodoncia, que se ubica en la
ciudad de Cérdoba, y es una entidad civil sin fines de lucro fundada en 2003, que
desarrolla una labor docente asistencial a través de Cursos de Formacion de Posgrado
Odontoldgico en las siguientes disciplinas: Ortodoncia- Ortopedia y Tratamiento de
Articulacién Témporomaxilar.

Como Odontéloga y Docente de la Fundacion de Ortodoncia, y como maestreando
de la Escuela de Salud Pdblica de la Universidad Nacional de Coérdoba en su
Maestria en Gerencia y Administracion de Servicios de Salud me encuentro ante el
desafio de realizar un Analisis y Diagndstico de la institucion y aportar una propuesta
de Lineamientos Estratégicos para la FUNDACION de ORTODONCIA.

Este documento sera estructurado en ocho Capitulos:

CAPITULO I: Descripcion General- La Odontologia- Formacion Grado y
Posgrado- Educacién Continua.

CAPITULO II: La Fundacién de Ortodoncia- Presentacion.

CAPITULO I11: Marco tedrico.

CAPITULO IV: Marco Metodoldgico.

CAPITULO V: Andlisis e Interpretacion de los Resultados.

CAPITULO VI: Diagn6stico Estratégico- Matriz FODA.

CAPITULOVII: Lineamientos Estratégicos para la Fundacion de Ortodoncia.


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

CAPITULO VIII: Discusion - Conclusiones - Recomendaciones.

FORMULACION DEL PROBLEMA: Surge del anélisis de los datos recabados en

la documentacion proporcionada por la Fundacion, que existe un decrecimiento

gradual y progresivo en los ultimos 5 afios de la matriculacion de los odont6logos

que se forman en la Fundacion, segun datos expresados en Tabla N°1 y Grafico N°1.

Afo Registro de odontélogos matriculados en Cursos de Formacion en la
Fundacion de Ortodoncia.
2009 285
2010 263
2011 239
2012 217
2013 185
2014 172

Tabla N° 1 - Registro de cantidad de alumnos matriculados en la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: Fundacién de Ortodoncia 2014)
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Grafico N° 1 - Cantidad de alumnos matriculados en la Fundacién de Ortodoncia.

(Fuente: Fundacion de Ortodoncia 2014)



Visto los datos, surgio la necesidad por parte de la autoridades de desarrollar un
andlisis de la Institucion, para conocer los aspectos a modificar, o a profundizar, y
determinar las medidas a implementar con el objetivo de incrementar la cantidad de
matriculados, impulsando el crecimiento de la organizacion.

La Fundacion objeto de estudio, carece de una planificacion estratégica formalmente
establecida, tampoco cuenta con una planificaciébn de actividades, ya que las
mismas se realizan a medida que van surgiendo las necesidades, y no cuenta con una

Vision —Misidén y Objetivos conocidos ni compartidos por sus miembros.

La propuesta del presente trabajo de tesis, es el desarrollar un Anélisis y Diagndstico
Estratégico de la Institucion, detectar las causas que generan el problema planteado y
sefialar Lineamientos Estratégicos para la Fundacién de Ortodoncia, como una
herramienta que le brinde la posibilidad de recuperar e incrementar la cantidad de
alumnos y su participacion en el mercado, soportdndose en sus fortalezas,
aprovechando oportunidades que la conduzca a incrementar su competividad,

mediante el cumplimiento de su mision , la vision y objetivos.

JUSTIFICACION

Hoy, los paradigmas indican que toda organizacion educativa debe tener una
planeacion estratégica que construya o incremente la capacidad de gestion y
administracion con un talento humano para ofertar una educacion de calidad, y para

que sean competitivas en el entorno.

Visto la realidad educativa en la que se desenvuelve la Fundacion de Ortodoncia, y
dado que no cuenta con los instrumentos adecuados de planificacion he creido
importante realizar este trabajo de investigacion a fin de analizar la institucion,
detectar los problemas por los que atraviesa para proponer Lineamientos Estratégicos
tendientes a incrementar la cantidad de alumnos y su participacion en el mercado

como asi también orientados hacia el cumplimiento de su vision, mision, y objetivos.



Definir los lineamientos estratégicos de Fundacién, aportara una herramienta para la
toma de decisiones, actuando como una guia para el cumplimiento de los objetivos

mediante las estrategias establecidas.

OBJETIVO GENERAL

* Efectuar el Analisis y Diagnostico Estratégico de la Fundacion de Ortodoncia y
proponer Lineamientos Estratégicos para la Fundacion como una herramienta para
orientar la toma de decisiones y la definicion de los caminos a seguir para poder
llevar adelante sus objetivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar la Mision y Vision de la Fundacion.

* Analizar el ambiente interno: para detectar fortalezas - debilidades.

* Analizar el entorno: en términos de  estudiantes, docentes, instituciones
relacionadas, entorno socioecondémico, marco juridico, etc. para detectar

oportunidades y amenazas.

* Describir el perfil de la demanda de posgrados en Odontologia en los Odontélogos

egresados de la UNC.

* ldentificar los problemas.

* Formular Objetivos.

* Proponer los Lineamientos Estratégicos para la Fundacién.



CAPITULO |- DESCRIPCION GENERAL
La Odontologia-La formacién de Grado y Posgrado- Educacién Continua.

La ODONTOLOGIA es una disciplina que pertenece al area de las Ciencias de la
Salud y se ocupa de la prevencion, diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion de las
enfermedades buco dentales que padecen los seres humanos.

La Carrera de Grado de Odontologia, en las Universidades de Argentina, tiene una
duracion de 5 afios, y cuenta con 41 materias que incluyen contenidos tedricos,
practicos y también con practicas de atenciéon clinica de pacientes.

El Plan de Estudios agrupa asignaturas en tres ciclos:
Ciclo de NIVELACION - Ciclo BASICO - Ciclo PROFESIONAL.

Las actividades de practica clinica de atencion en pacientes, principalmente se
desarrollan en los dos ultimos afios de la carrera, y estan focalizadas en el
aprendizaje y desarrollo de préacticas odontoldgicas de menor complejidad técnicay
de mayor aplicaciéon diaria en el ejercicio profesional habitual del odontélogo

generalista en su actividad asistencial.

Las técnicas en disciplinas de mayor complejidad profesional, como por ejemplo la
ORTODONCIA, la IMPLANTOLOGIA- la CIRUGIA MAXILOFACIAL, y
TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES ARTICULARES (A.T.M.) son estudiadas
en forma tedrica durante la formacién de grado, con poca 0 ninguna actividad de

practica clinica.

Es decir que una vez que ha egresado, el profesional odontélogo puede continuar con
la formacion de posgrado para la profundizacion de técnicas ya aprendidas, o bien
para incorporar conocimientos y aplicacion de nuevas técnicas, como asi también
formarse de modo especifico para alcanzar titulos de Especialista, de Doctor o de
Magister segun las instancias oficiales a través de los Ministerios de la Nacion.



Dado que el desarrollo cientifico y tecnoldgico es permanente, y que de manera
continua surgen nuevas técnicas, materiales en las diferentes especialidades de la
Odontologia, la actualizacién y formacion de posgrado, constituye un aspecto

esencial en el desarrollo profesional y capacitacion de los odontdlogos.

La formacion profesional permanente, o Educacion Continua segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), “es el proceso educativo permanente destinado a
actualizar y mejorar la capacitacion profesional frente a la evolucion cientifico-

técnica y las necesidades sociales.”

También es mencionada la formacién de los odontélogos en la declaracion de Paris
de la Federacion Dental Internacional (FDI) del afio 1967 sobre Principios
Internacionales de la Etica para la Profesion Dental, expresa que “... el odontélogo
debe mantener al dia sus conocimientos y habilidades por medio de la Educacién
Continua.” (FDI, 1967)

A su vez, el Colegio Odontolégico de la Provincia de Cordoba (Argentina) concibe a
la Formacién Profesional Permanente, como el “conjunto de experiencias” que
siguen a la formacion de grado, y que permiten al odontélogo, mantener, aumentar y
mejorar su competencia para que esta sea pertinente al desarrollo de sus
responsabilidades éticas y sociales. La misma es una obligacién moral y ética para
todos y cada uno de los odontdlogos; y tendra como requisitos esenciales ser
auténtica, eficaz y asequible. Tal como se expresa en los Estatutos y Cddigo de
Etica y Disciplina del Colegio Odontolégico de la Provincia de Cordoba — Ley 4806
— Capitulo VII — Articulo 36: Es contrario a la ética no continuar perfeccionando los
conocimientos y técnicas profesionales y no mantener actualizada la habilidad

profesional por medio de la educacion continua durante toda la vida profesional

activa. (Colegio Odontologico de Cdrdoba, 2010)

Considerando que la formacion continua del profesional odontélogo es una actividad
gue encuadrada en las normas éticas del profesional, desde 2014 el Colegio

Odontoldgico de la Provincia de Cérdoba, reglamentd la Revéalida de Matricula para
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los Odontdlogos de la Provincia de Coérdoba. (Acta N° 95- Asamblea General
Extraordinaria 11-12-2009- Colegio Odontoldgico de la Provincia de Cérdoba).

Actualmente el mercado de trabajo, no esta regido solamente por lo que una persona
es capaz de hacer (es decir por su contribucion efectiva en los procesos de trabajo),
sino también por las certificaciones con las cuente, lo que juega un papel central en

la distribucion de los puestos, en las formas de movilidad y en la valoracion social.

La Educacion Continua del profesional odontélogo, puede llevarse acabo por medio
de:

Campafias 0 Programas Especiales: Conjunto de actividades profesionales aplicadas

a un fin determinado (por ejemplo: prevencion, educacion y promocion;
epidemiologia, etc.) debidamente aprobadas, autorizadas y supervisadas por las
autoridades competentes. Los profesionales que participan deben contar con una
capacitacion previa. A modo de cierre de la camparia y/o programa se comunican los

datos relevados y conclusiones.

Conferencia o Coloquio: Situacion de ensefianza-aprendizaje en la que el disertante

presenta, analiza y explica en forma oral ciertos contenidos; los asistentes participan

en la discusion durante o al final de la disertacion.

Congreso: Conjunto de actividades cientificas, académicas, institucionales y
culturales plasmadas en una reunién de miembros de asociaciones profesionales, con

el objeto de actualizar, debatir, exponer y concluir sobre avances en el conocimiento.

Curso: Conjunto planificado y secuenciado de actividades académicas, con o sin
evaluacion. Las actividades a desarrollar por parte del asistente pueden ser de

caracter teorico o tedrico-practico con practica clinica.

Doctorados: tiene por objeto la formacion de posgraduados para que puedan lograr
aportes originales en un area de conocimientos —cuya universalidad deben procurar-,

dentro de un marco de excelencia académica, a traves de una formacion que se centre
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fundamentalmente en torno a la investigacion desde la que se procurara realizar
dichos aportes originales. El doctorado culmina con una tesis de caracter individual.
La tesis debe constituirse como un aporte original al area del conocimiento de la que
se trate, y demostrar solvencia teorica y metodoldgica relevante en el campo de la
investigacion cientifica. Conduce al otorgamiento del titulo de “Doctor” con
especificacion precisa de una disciplina o &rea disciplinar.

Educacidn a distancia: Se caracterizan por un proceso de ensefianza-aprendizaje en el

que el tutor y cursante no comparten el mismo espacio fisico, realizando actividades
apoyadas por una estructura organica y estableciéndose la comunicacién a través de

los medios de telecomunicacion.

Especializaciones: tiene por objeto profundizar en el dominio de un tema o area

determinada dentro de un campo profesional.

En aquellas Especializaciones en las que el area a profundizar sea la practica
profesional, se incluira un fuerte componente de practica intensiva.
Requiere la presentacion de un trabajo final individual de caracter integrador cuya
aprobacién conduce al otorgamiento del titulo de “Especialista”, con especificacion
de la profesion o campo de aplicacion.

Foro: Actividad en la que se propone a un auditorio la discusion de una problematica
de interés general, moderada por un coordinador. Ademas se prevé la participacion
de un secretario y un experto que aportan datos sobre el tema a discutir. Los mismos
realizan una sintesis o resumen extrayendo posibles conclusiones y sefialando las

coincidencias y discrepancias.

Jornadas: Serie de reuniones intensivas que se desarrollan con una variedad de
propdsitos y objetivos. Las actividades pueden ser tedricas o tedrico-practicas, con

una carga horaria minima de no menos de diez horas.

Maestrias: tiene por objeto proporcionar una formacion académica y/o profesional.

Profundiza el conocimiento tedrico, metodoldgico, tecnoldgico, de gestion o
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artistico, en funcion del estado de desarrollo correspondiente a una disciplina, area
interdisciplinaria o campo profesional de una o més profesiones. Para el egreso,
requiere la presentacion de un trabajo final o tesis, segun el tipo de Maestria, cuya
aprobacion conduce al otorgamiento del titulo de “Magister”, con especificacion
precisa de una sola de estas posibilidades: una disciplina, un &rea interdisciplinar,

una profesion o un campo de aplicacion.

Existen dos tipos de Maestrias:

a- Académica: se vincula especificamente con la investigacion de un campo del saber
disciplinar o interdisciplinar. A lo largo de su desarrollo, profundiza tanto en
tematicas afines al campo como en la metodologia de la investigacion y la

produccion de conocimiento en general en dicho campo.

b- Maestria Profesional: se vincula especificamente con el fortalecimiento y
consolidacién de competencias propias de una profesion o un campo de aplicacion
profesional. A lo largo de su proceso de formacién se profundiza en competencias,
en vinculacién con marcos tedricos disciplinares o multidisciplinares que amplian y
cualifican las capacidades de desempefio de un campo de accién profesional o de

varias profesiones.

Mesa redonda: Reunion en la que un grupo de expertos, con puntos de vista
diferentes sobre una misma tematica, deliberan ante un auditorio bajo la direccién de

un coordinador.

Panel: Actividad por la cual un equipo de expertos realiza una exposicién sobre un
determinado tema, de manera informal e intercambiando ideas ante un auditorio. La

misma se lleva a cabo con la presencia de un coordinador.

Seminario: Actividad académica en la que un grupo reducido investiga, estudia y/o
discute un tema especifico con la colaboracién de un coordinador, en sesiones

planificadas.

-13-



Simposio: Actividad por la cual dos 0 mas expertos, desarrollan un tema de su
especialidad con la direccion de un coordinador, sumando informacién y aportando

conocimientos propios de la tematica, sin dar lugar a discusion.
Taller: Actividad tedrico-practica en la que un grupo de participantes coordinados

por un experto analizan un problema, discuten un tema y elaboran conclusiones y/o

recomendaciones.
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CAPITULO Il - FUNDACION DE ORTODONCIA

Presentacion
La FUNDACION DE ORTODONCIA es una entidad civil sin fines de lucro, que
fue fundada en el afio 2003 cuyo objeto es brindar servicios en capacitacion de

posgrado a Odont6logos.

Las actividades de formacion, capacitacion y perfeccionamiento a odontologos y
de atencion clinico asistencial, se llevan a cabo en la sede de la Fundacion, ubicada
en el centro de la ciudad de Cérdoba Capital.

Su fundador es el Odontologo Alberto Spacchessi, graduado en la Universidad
Nacional de Cdrdoba en el afio1955, quien en el inicio de su carrera profesional
ejercié la odontologia clinica en forma privada y en el &mbito publico provincial. Su
formacion de posgrado y perfeccionamiento se  desarroll6 en técnicas de

Ortodoncia mediante nUMerosos cursos, ateneos y congresos.

En 1968 en el centro de la Ciudad de Cérdoba, Republica Argentina el Odontdlogo
Alberto Spacchessi crea el Instituto de Ortodoncia cuyo objetivo primordial fue
crear una organizacion para brindar formacion a Odontdlogos en la practica de

Ortodoncia y para la atencion de pacientes en dicha materia.

A partir de 1971 se comienzan a dictar es dicho Instituto en forma regular los Cursos
de Ortodoncia y Ortopedia, conjunta con el Ateneo de Ortodoncia de Cordoba

dependiente del Ministerio de Salud Publica de la Pvcia. de Cérdoba.

En Noviembre de 2003, y en el marco de la Ley de Fundaciones N° 19.836, se
constituye la entidad civil sin fines de lucro denominada Fundacion de Ortodoncia.
Se determind que el objeto seria disponer de servicios de formacion, capacitacion y
perfeccionamiento en Odontologia, ademas de proveer servicios de Ortodoncia
clinica y brindar asesoramiento técnico profesional a colegas odont6logos.
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En el afio 2005, se incorpor6 a la oferta educativa de la Fundacion, el curso de
formacion teorico practica con atencion de pacientes para tratamiento de Sindromes
Articulares ATM mediante confeccion Placa de Relajacion. Durante los siguientes 5
afios, fue la unica Institucion en la provincia que brindara capacitacion especifica en

dicha area.

Desde el afio 2003 gradualmente, se contindo ampliando la cantidad de cursos
abarcando diferentes variantes en Técnicas de Ortodoncia, de Ortopedia y de

Tratamiento de Articulacion Témporomandibular- (ATM).

Actualmente se brindan los siguientes Cursos de Formacion de Posgrado:

e Atrticulacion Témporomandibular: placa de reposicionamiento
mandibular. Tratamiento de Sindrome Témporomandibular.

e Ortopedia l.

e Ortopedia Il.

e Ortodoncia I.

e Ortodoncia Il.

e Autoligantes: Sistema Damon.

Ademas se dictan Seminarios y Encuentros de corta duracion en tematicas variada
de la odontologia tales como: Implantes dentales, Blanqueamiento dental,
Diagnostico por Imagenes Dentomaxilar, Rehabilitacion de elementos desvitalizados,

Endodoncia, Estética: Técnicas de adhesion, Fotografia Digital Odontoldgica.
Se brinda atencidn clinica en practicas de Ortodoncia — Ortopedia y tratamiento de

Articulacion Témporomaxilar a pacientes cuyo tratamiento se corresponde con la

practica clinica de los profesionales cursantes.
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Descripcién de la Fundacion de Ortodoncia.

A- Instalaciones — Infraestructura - Planta fisica - Equipamiento: la Fundacién

funciona desde sus inicios en el Centro de la ciudad de Cordoba y dispone de las

siguientes instalaciones y equipamiento:

* 2 Salas de Conferencias con capacidad para 25 personas cada una, equipadas con

medios audiovisuales de proyeccion.

* 3 Salas Clinicas con 5 equipos odontologicos cada una (sillon- banqueta).

* 2 Equipos de Rayos X.

* 2 Consultorios individuales completos.

* 1 Sala de esterilizacion bajo normas de bioseguridad, 3 Estufas de esterilizacion

seco, 1 autoclave.

* 2 Esterilizadores bollilla de cuarzo por sala clinica.

* Instrumental odontolégico general y especifico e Insumos para la atencién

Ortodoncia- Ortopedia y Articulacion Témporomandibular.

* 1 Sala de computacion con 4 PC: software instalado para control administrativo,
admision de turnos, cronograma de cursos, base de datos de alumnos, y software para
estudio cefalométrico. Ademas, cuenta con un area de archivo de documentacion de
administracion.

* 2 Salas de Espera, con capacidad total de 20 Asientos disponibles.

* 1 Laboratorio Dental: equipamiento, insumos e instrumental completo para la

confeccion de aparatologia, montaje articulador, encerado diagndstico.
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* 1 Despacho-escritorio: donde funciona la Direccién.

* 1 Sala Docente - Sala de Reuniones.

* 1 Secretaria y Recepcion.

B- Recurso Humano:

- Director.

- Coordinadora general.

- Docentes: 22 Odontologos.

- 2 Secretarias- administrativas.
- 2 Técnicos dentales.

- 2 Asistentes dentales.

- 2 Personal de limpieza.

Organigrama:

DIRECCION

COORDINACION
GENERAL

A. Contable (Externo).........
A. Juridico (Externo)..........
A. Pedagogico (Externo)......

ADMINSTRACION DOCENTES LABORATORIO

Grafico N° 2 - Organigrama de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)
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C- Asesoramiento Externo: Juridico- Contable- Pedagdgico.

D- Aspectos Legales: La Fundacion de Ortodoncia esta inscripta como una entidad

civil sin fines de lucro, desde el 2003 y posee todos los requisitos legales para su
funcionamiento en el marco de la Ley de Fundaciones N° 19.836.

Su estatuto social se encuentra aprobado y registrado ante Direccion de Personas

Juridicas de la Secretaria de Justicia de Cordoba.

Avales — Certificaciones: La formacion de posgrado que se desarrolla en la

Fundacién de Ortodoncia no cuenta con reconocimiento para otorgar el titulo de
Especialista mediante certificados oficialmente reconocidos, ni tampoco acreditan
efectuar el trdmite para la Revalidacion de la Matricula Odontolégica Provincial.

E- Recursos Econdomicos: Desde el punto de vista del recurso economico-

financiero, la Institucién lo obtiene a través de la cuota abonada por los odontélogos

cursantes.
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CAPITULO I11- MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes sobre la Planificacion Estratégica, se
exponen Yy analizan sus definiciones, aspectos conceptuales, teorias, y herramientas
enmarcados dentro de la planificacion estratégica que se consideraron Utiles para el
desarrollo, soporte y logro de la investigacion.

DEFINICIONES

* ESTRATEGIA: proviene de la palabra griega “strategos”: jefes de ejército. Fue

inicialmente utilizada en el terreno de las operaciones guerreras hasta llegar a
aplicarse en las actividades de los negocios.

Las estrategias son programas generales de accidn para poner en practica una mision.
Son patrones de objetivos concebidos con el propoésito de darle a la organizacion una
direccion unificada.

Por estrategia se entiende, en el &mbito de la administracion a la adaptacion de los
recursos y habilidades de la organizacion en el entorno cambiante, aprovechando sus
oportunidades y evaluando los riesgos en funcién de objetivos y metas.

Los diferentes autores han dado sus definiciones y abordaron el tema, como:

FRED DAVID: Plantea que las estrategias son los medios para lograr los objetivos.

Diferentes  estrategias empresariales incluyen la expansion geogréfica,
diversificacion, obtencién de control sobre los proveedores o distribuidores,
desarrollo de productos, entre muchas otras cosas que afecten directa o

indirectamente a la organizacion. (David, F. ,1994)

David, muestra gran interés en definir la Gerencia Estratégica como la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones que permitirdn que una organizacién logre sus
objetivos. Ademéas ayuda a las organizaciones a sobrevivir en el torbellino del
mercado en que nos encontramos, capacitdndolas para que identifiquen de forma

astuta la necesidad de cambio asi como su capacidad de adaptacion a estos.
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PETER DRUCKER: Considera que la informacién es la base primordial para

formular una estrategia por eso la define como un intento por organizar informacion
cualitativa y cuantitativa, de tal manera que permita la toma de decisiones efectivas
en circunstancias de incertidumbre, puesto que las estrategias deben basarse mas en
criterios y andlisis objetivos que en las experiencias o la intuicién que no todas las

organizaciones ni a todos los gerentes les funciona. (Drucker, P.,1999)

IGOR ANSOFF: veia a la estrategia “como el lazo comun entre las actividades de la

organizacion y las relaciones producto-mercado tal que definan la esencial naturaleza
de los negocios en que esta la organizacion y los negocios que dicha organizacién

planea para el futuro”. ldentifica cuatro componentes de la estrategia. Estos son:
1. Ambito producto-mercado (los productos y mercados que la empresa trabaja).

2. Un vector crecimiento (los cambios que la firma planea realizar en el &mbito

producto-mercado).

3. Ventajas competitivas (las principales caracteristicas que la firma tiene en cada

posicion producto-mercado que hacen fuerte su poder competitivo).

4. Sinergia (una medida del efecto conjunto esto es el fendbmeno 2+2=5). Es la

aptitud de una empresa para triunfar en una nueva actividad. (Ansoff, 1., 1984)

HENRY MINTZBERG: Al principio planteaba que la estrategia es el patrén o plan

que integra las principales metas y politicas de una organizacion y a la vez, establece
la consecuencia coherente de las acciones a realizar. Puesto que si la estrategia es
formulada adecuadamente servira de ayuda para poner orden y asignar los recursos
necesarios, con el fin de lograr una situacion viable y original con un plan
contingente. Mas adelante, complementa su concepto dividiéndolo en una serie de
posiciones en que se encuentra el concepto de estrategia, a lo que llamo las 5 PS.

Estas son:

1. ESTRATEGIA COMO PLAN: la estrategia es un plan, una
especie de curso de accion conscientemente determinado, una guia

(o una serie de guias) para abordar una situacién especifica. De
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acuerdo con esta definicidn, las estrategias tienen dos caracteristicas
esenciales: se elaboran antes de las acciones en las que se aplicaran
y se desarrollan de manera consciente y con un proposito

determinado.

2. LA ESTRATEGIA COMO PAUTA DE ACCION: una estrategia
también puede ser una pauta de accion, una “maniobra” para ganarle a

un competidor.

3. LA ESTRATEGIA COMO PATRON: ademéas de ser entendida
como un plan, se requiere también una definicion que abarque el
comportamiento que se desea que se produzca. Por tal motivo, se
propone una tercera definicion: la estrategia es un modelo,
especificamente, un patron en un flujo de acciones.

La estrategia es entendida como consistencia en el comportamiento.

4, LA ESTRATEGIA COMO POSICION: La cuarta definicion
establece que la estrategia es una posicion, en particular, un medio
para ubicar una organizacion en “medio ambiente”, o sea, el lugar en
el medio ambiente donde se concentran los  recursos.
Una posicion puede definirse en funcion de un solo contrincante, o
también ser considerada en el contexto de varios contrincantes, 0 en
relacién con los mercados de un producto o respecto a un medio

ambiente determinado.

Por igual, la estrategia como posicion puede ampliarse mas alla de la

competencia, bien sea ésta econdmica o de alguna otra indole.

5. ESTRATEGIA COMO PERSPECTIVA: implica una manera de
percibir el mundo. La perspectiva es compartida y se entra en el
ambito de la mente colectiva, individuos unidos por afinidades de

pensamiento, comportamientos o ambos. (Mintzberg, H., 1994)
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* PLANIFICAR: se puede definir como decidir hoy lo que se ejecutara en el futuro,

pero no solamente lo que se va a hacer, sino definir la secuencia de pasos que se

deben de realizar para poder alcanzar los distintos objetivos planteados.

* PLAN: es el resultado del proceso de planeacion. Los planes se definen como
esquemas detallados de lo que habra que hacer en el futuro, contando con las

especificaciones necesarias para hacerlo.
Los planes se clasifican en:

e Estratégicos: Son los que establecen los lineamientos generales de la
planificacion, sirviendo de base a los demas planes. Son disefiados por las
mas altas jerarquias de la organizacion y su funcion es regir la obtencion, uso
y disposicion de los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales
de la organizacién. Se establecen a largo plazo y comprenden a toda la
empresa.

e Tacticos: se subordinan a los planes estratégicos. Son mas especificos de
cada uno de los departamentos de la empresa. Son establecidos y
coordinados por los niveles medios. Se establecen a mediano plazo y abarcan
un &rea de actividad especifica.

e Operativos: se rigen segun los planes tacticos y formulan las actividades a
desarrollar por los ultimos niveles jerarquicos de la empresa. Se establecen a

corto plazo.

* PLANIFICACION ESTRATEGICA: es una herramienta gerencial en las

organizaciones para hacerle frente a los retos cambiantes e inciertos del mercado.

Gran parte de sus principios y postulados han sido aplicados a lo largo de la historia.
Es asi como lo sefiala Steiner, que en tiempos atrds cuando Anibal planeaba
conquistar Roma se inici6 con la definicion de la mision de su reino, luego formuld
las estrategias, analizo los factores del medio ambiente y los compard y combind con
sus propios recursos para determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir.

Refiere el autor citado anteriormente, que “ la planificacion estratégica es un

esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una comparfiia para establecer sus
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propdsitos, objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar planes detallados
con el fin de poner en préactica las politicas y estrategias, y asi lograr los objetivos y
propdsitos basicos de la compafia”.(STEINER, George,1996)

Constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis en “que lograr” (objetivos) al
“que hacer” (estrategias), se basa en la direccion estructurada bajo el esquema del
camino que debe tomar una organizacion, considerando las debilidades y fortalezas,
es decir, hacia donde debe ir su mision, como lo debe hacer y qué mecanismos deben

emplearse o adecuarse para lograrlo bien y cumplir los objetivos.

Segun considera Serna Gomez “Es un proceso mediante el cual una Organizacién
define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del andlisis de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Supone la participacion
activa de los actores organizacionales, la obtencion permanente de informacion,
sobre sus factores claves de éxito, su revision, monitoreo y ajuste periédico para que
se convierta en un estilo de gestion que haga de la Organizacion un ente proactivo y
anticipatorio”. (SERNA GOMEZ, H., 1994)

Es decir que la Planificacién Estratégica, describe los métodos o caminos a seguir
para alcanzar los objetivos y metas de una Organizacion mediante un proceso de
definir la misién, vision, objetivos y estrategias, sobre el analisis del entorno y con la

participacion de todo el personal de la misma.

La Planificacion Estratégica se basa en la eficiencia institucional e integra la vision
de largo plazo (filosofia de gestioén), mediano plazo (planes estratégicos funcionales)

y corto plazo (planes operativos).

La planificacion estratégica se encuentra entre las principales herramientas de la
Gerencia Estratégica segun cita Sainz de Vicufa, y se encuentra entre las técnicas

mas utilizadas por los directivos. (Sainz de Vicufa, J. M. ,2003)
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Mintzberg apunta “cuatro razones principales por las que los planificadores justifican
el esfuerzo de la realizacion de una planificacion en las organizaciones, sefialando
que contribuye a:

- Coordinar actividades.

- Asegurarse de que el futuro se toma en consideracion.

- Ser “racionales”. Es decir que es un proceso basado en la

racionalidad, que debe presidir cada una de las etapas en que pueda

dividirse el proceso.

- Poder controlar”. (Mintzberg, H. ,1994)

Desde la perspectiva de Mundet, la Planificacion Estratégica no es un fin en si
misma, al contrario es el medio para concertar esfuerzos bajo un marco referencial
consensuado, que motive y movilice a todos los integrantes de la organizacion. La
planificacion estratégica en cualquier organizacion presentara las siguientes

caracteristicas:

e Es un procedimiento, es decir un conjunto de acciones concatenadas,

realizadas de manera mas o menos participativa.

e Es formalizada: sus productos finales, los planes, se caracterizan por ser

visibles, es decir, estar disponibles en un soporte fisico consultable.

e Produce un resultado articulado, significando esto que el sistema de subplanes
0 programas parciales que componen la planificacion estratégica estan

relacionados en términos cuantitativos.

e Se presenta bajo la forma de un sistema integrado de decisiones: si las
decisiones correspondientes a las diferentes partes en que se han dividido los

planes se cumplen de manera disciplinada.

En atencidn a las caracteristicas anteriormente sefialadas, la planificacion estratégica

desempefia también finalidades complementarias:
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e Como medio de difusion de la estrategia, es una excelente herramienta de
comunicacion de la estrategia a aquellas personas que se considera que se les

deba dar a conocer.

e Como ayuda a la direccion, ya que establece pautas de accion para los mandos

intermedios, e incluso a la alta direccién.

e Como sistema de aprendizaje, ya que el proceso puede generar conocimiento
acerca de la organizacion y de su entorno. ” ( Mundet H. ,1999)

El concepto estrategia y planeacion estan ligados, pues tanto el uno como el otro,
designan secuencia de acciones en el tiempo, de forma tal que se puedan alcanzar
objetivos en un periodo determinado de tiempo.

Este proceso fundamentalmente tiene como objetivo responder los siguientes

interrogantes:

. ¢Dbnde queremos ir? Horizonte.

. ¢Donde estamos hoy? Diagndstico

. ¢Dbnde queremos estar? Direccionamiento

. ¢ Como llegaremos? Proyeccidn estratégica

. ¢Como estamos llegando? Evaluacion — Monitoreo estratégico.

El pensamiento estratégico ha evolucionado existiendo actualmente consenso en

cuanto a considerar en el proceso de dos momentos claramente diferenciadas:

a- El de analisis o planeacion estratégica: comprende, basicamente el
establecimiento de objetivos y estrategias.

b- El de implementacion del plan estratégico: comprende la ejecucion y el

control.
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A su vez, también se plantean las siguientes etapas:

1- FORMULACION DE ESTRATEGIAS: incluye la identificacion de las
debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la determinacion de las
amenazas y oportunidades externas, el establecimiento de mision, la fijacion de
objetivos, el desarrollo de estrategias con previo analisis de alternativas y
seleccion de las mismas. Se requiere tres actividades importantes para el logro

de la formulacion de estrategias:

* La investigacion: se necesita a nivel interno, con el objeto de
identificar debilidades y fortalezas claves en las areas de la
organizacion. A nivel externo, se requiere investigacion cuyo proceso

incluye recolectar y analizar informacion externa.

* El andlisis: técnicas analiticas que se requieren en la formulacién de
estrategias, como matrices que permiten comparar las debilidades y
fortalezas internas de una organizacion con las oportunidades y

amenazas externas.

* La toma de decisiones orientadas con respecto a los objetivos por
fijar y las estrategias por seguir.

2- EJECUCION DE ESTRATEGIAS: requiere que la firma establezca
metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recursos de tal manera
que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo de forma exitosa.
Este paso puede denominarse etapa de accion. Significa la movilizacion tanto
de empleados como de gerentes, para llevar a cabo las estrategias ya
formuladas. Este es considerado el paso mas dificil en el proceso, debido a que
requiere disciplina personal, sacrificio y consagracion. Es posible que la
ejecucion gire alrededor de la capacidad gerencial para motivar a los
empleados, y la motivacion con frecuencia se considera mas un arte que una
ciencia. No tiene sentido formular estrategias si ellas no se ponen en préctica.
Asi como la formulacion de estrategias, la ejecucion de ellas consiste en tres

actividades esenciales:
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* Fijacion de metas: se desarrollan en las areas de gerencia, mercadeo,
finanzas produccion, investigacion y desarrollo, a menudo estas se establecen

en el ambito corporativo o empresarial, de division y funcional.

* Fijacion de politicas: para estimular el trabajo hacia las metas fijadas,
debido a que el logro de las metas se basan Unicamente en el trabajo intenso.

* Asignacion de recursos: se determinan de acuerdo a las prioridades
establecidas en las metas expuestas. En comparacion con la formulacion de

estrategias, su ejecucién es mas de tipo operativo que intelectual.

> 3- EVALUACION DE LA ESTRATEGIA: comprueba los resultados de la

ejecucién y la formulacion.

Es necesario realizar tres actividades fundamentales con el objeto de evaluar

efectivamente las estrategias de una organizacion.

* Analizar factores internos y externos: ya que estos representan la base de
las estrategias actuales de la firma. Las preguntas claves en este analisis
deben incluir: ¢siguen siendo las fortalezas internas todavia fortalezas?;
¢siguen siendo las debilidades internas todavia debilidades?; ¢son las
oportunidades externas todavia oportunidades?; ¢continGan las amenazas

siendo amenazas?

* Medir el desempefio de la organizacion: los estrategas deben comparar el
progreso real con el progreso previamente planificado de la empresa, con

respecto al logro de las metas y objetivos previamente establecidos.

* Tomar medidas correctivas: estas seran requeridas para mejorar la posicion
estratégica de la firma o de la Institucion, tanto externamente como
internamente. La evaluacidn de estrategias es una etapa critica en el proceso,

debido a que los factores internos y externos sufren cambios.
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MODEL OS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tomando en cuenta que la planificacion estratégica se ha considerado en los ultimos
afios como un enfoque ampliamente Gtil para la acertada toma de decisiones de la
gerencia sobre el futuro de las organizaciones, a continuacion se exponen diversos

modelos 0 metodologias que han sido desarrolladas por expertos en la materia.

A. Modelo de Planificacion Estratégica de Steiner.

Steiner (1986), sostiene que es un proceso que permite asegurar la competitividad
presente y futura de quién lo impulsa, sea una organizacién o persona. Analizando la
propia situacion interna y anticipando la evolucién del entorno, concreta las ideas en
planes y programas de actuacion, definidos en el tiempo y en el espacio, formulados
en términos de objetivos, medibles y verificables, y cuantificados en términos de
costo, inversion y resultados. En el grafico a continuacion, presenta el modelo

expuesto, con los elementos mas representativos.

U = 1

=

Gréfico N° 3 - Modelo de Planificacion Estratégica.
(Fuente: Steiner, G.1986).
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El Plan Estratégico, como la resultante del proceso de reflexion estratégica, aporta a

la organizacion una serie de objetivos y ventajas de sumo interés:

1. Identifica problemas y amenazas que, a medio y largo plazo, pueden tener gran
repercusion. Asimismo, ayuda a la busqueda y deteccion sistematica de nuevas

oportunidades de negocio.

2. Expone las voluntades estratégicas de los directivos y las concretiza en términos
operativos, a través del proceso de encaje entre las voluntades personales, los
impactos del entorno y las fortalezas o debilidades propias. Asi se clarifica el proceso
de asignacién de recursos; facilita la integracion del equipo humano; y se orienta la
gestiéon hacia la basqueda de unos objetivos estratégicos conjuntos, facilitando los

procesos de coordinacion.

3. Facilita el control y clarifica el sistema de informacion. EI Plan Estratégico
contribuye a implantar un control de la gestion, basado en realidades posibles, a
través del control presupuestario de la misma.

4. Su propia metodologia impulsa la participacion del conjunto de los agentes en las

decisiones acerca del futuro, facilitando el consenso y la definicién coman.

Pasar del plan a los proyectos concretos supone una evaluacion cuidadosa, antes de
comprometer una inversion y de generar expectativas en los agentes implicados. Por
ello, para cada proyecto se deben desarrollar los correspondientes estudios de
viabilidad.

B. Modelo de Administracién Estratégica de Hill y otros.

Segun Hill y otros (1996), el proceso de la administracion estratégica se divide en

cinco componentes diferentes, tal como se muestra en la grafica N° 4. Estos son:
1. La seleccion de la vision, misién y principales objetivos organizacionales.

2. Analisis del ambiente externo de la organizacion para identificar las oportunidades

Y amenazas.

3. El analisis del ambiente interno de la organizacion para identificar fortalezas y
debilidades.
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4. Seleccion de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la organizacion que
corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de oportunidades y contrarrestar

las amenazas externas.

5. Implementacion de la estrategia.

La seleccidén de la vision es la idea que el estratega vislumbra en su mente de lo que
sera la organizacion en el futuro; la mision expone el porqué de la existencia de la
organizacion y el qué debe hacer y las metas principales especifican lo que la

organizacion espera cumplir a corto, mediano y largo plazo.

La mayoria de las organizaciones con animo de lucro, operan con base a una
jerarquia de metas, en cuya cima se encuentran la maximizacion de la ganancia de

los accionistas.

La vision y mision de la organizacion, para que tenga sentido y pueda llevarse a

cabo, deben ser compartidas por todos los integrantes de la organizacion.

Vision 1 [ Mision [ Metas
i1 11 1l
Analisis Ambiente Competitivo Extermo
. T )
Analisis Ambiente Operativo Interno
. B )
Seleccion de Estrategias
1l
Implementacion de Estrategias

Gréafico N° 4 - Modelo de Administracion Estratégica.
(Fuente: Hill y Otros, 1996).

El andlisis externo o analisis del entorno operativo externo de la organizacion, se

Ileva a cabo examinando dos ambientes interrelacionados: el especifico (donde opera
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la organizacion) y el entorno general. Analizar el entorno especifico involucra una
evaluacion de la estructura competitiva de la organizacion que incluye la posicion
competitiva de la empresa y sus mayores rivales, como también la etapa de
desarrollo productivo. EI entorno general requiere evaluar si el contexto nacional
dentro del cual opera la compafiia facilita el logro de una ventaja competitiva en el
mercado y en examinar factores macroeconémicos, sociales, gubernamentales,
legales, internacionales y tecnoldgicos que puedan afectar la organizacion.

Con relacién al andlisis interno, éste posibilita fijar con exactitud las fortalezas y
debilidades de la organizacion, identificando la calidad y cantidad de los recursos
disponibles, las fuentes de ventajas competitivas, recursos utilizados y capacidades
aplicadas en la generacién y mantenimiento de mayor eficiencia, calidad, innovacién
y capacidad de satisfacer a los clientes.

Las fortalezas posibilitan obtener superioridad en estas areas, mientras que las
debilidades se traducen en desempefio inferior.

La tarea de analizar la visién, mision, el ambiente interno y externo de la
organizacion para luego seleccionar una estrategia apropiada, se denomina
“formulacion de estrategias”.

Mientras que la “implantacion de estrategias” involucra el disefio de sistema de
control estratégico, a fin de poner en accion las estrategias escogidas por una

organizacion.

C. Modelo de Gerencia Estratégica de Fred David.
Para este autor, el proceso de la administracion estratégica consta de tres etapas:

Formulacion de la estrategia, Implementacion y Evaluacion.

» Formular la estrategia: consiste en elaborar la mision de la empresa, detectar las
oportunidades y las amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y
debilidades, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y
elegir las estrategias concretas que se seguiran.

Algunos aspectos de la formulacion de estrategias consisten en decidir en qué nuevos
negocios se participard, cuales se abandonardn, coOmo asignar recursos, Si es

conveniente extender las operaciones o diversificarse, si es aconsejable ingresar a los
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mercados internacionales, si es recomendable fusionarse o constituir una empresa de

riesgo compartido y como evitar una adquisicién hostil.

Los estrategas deben decidir qué estrategias alternativas son las mas benéficas para la
empresa.

Las decisiones para formular la estrategia sujetan a la organizaciéon a productos,
mercados, recursos y tecnologias especificos durante un plazo bastante largo.

Las estrategias determinan las ventajas competitivas a largo plazo.

» Implementar la estrategia: esta es la etapa activa de la administracion estratégica.
Se debe establecer los objetivos anuales, idear politicas, motivar a los empleados y
asignar recursos, de tal manera que permitan ejecutar las estrategias formuladas.
Implica desarrollar una cultura que sostenga la estrategia, crear una estructura
organizacional eficaz, modificar las actividades de la comercializacion, preparar
presupuestos, elaborar sistemas de informacion y usarlos, asi como vincular la
remuneracion de los empleados con los resultados de la organizacion. Implementar
significa hacer que los empleados y los gerentes pongan en préctica las estrategias
formuladas.

Cada una de las divisiones o departamentos tendra que conocer qué debe hacer para
poner en practica la parte de la estrategia de la organizacion que le corresponde.

El reto de la implementacion consiste en estimular a los gerentes y empleados a lo
largo y ancho de la organizacién para que trabajen con orgullo y entusiasmo a efecto
de alcanzar los objetivos establecidos.

» Evaluar la estrategia: a fin de conocer como estan funcionando las estrategias.

Todas las estrategias se modifican a futuro, porque los factores internos y externos

cambian permanentemente.

Las tres actividades fundamentales para evaluar estrategias son

(1) Revision de los factores internos y externos que son la base de las estrategias
presentes.

(2) Medicion del desemperio.

(3) Aplicacion de acciones correctivas. (David, F., 1994)
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D- Proceso de Planeacion Estratégica. Sainz de Vicufia.

Para Sainz de Vicufa (2003), la planificacion es un proceso que se desarrolla por

medio de cinco etapas como se observa en el grafico 5, iniciando por el diagnostico

de la situacion: analisis interno y analisis externo, luego utilizando las herramientas

mas conocidas de diagnostico como la tormenta de ideas, la DOFA, los grupos

focales, se determinan las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,

estableciendo los objetivos y las estrategias en las siguientes etapas y como Ultima

etapa el plan operacional donde se designan responsables y los presupuestos.

1.1Analisisdela
situacion
externas

1.2 Analisisdela

situacion intema

FASE|

2Diagnosticode
|asituacion

3 Sistemade
objetives
corporativos:

A + MisionVisiony

valores
» Objetivos
estrategions

Decisiones estrategicas

4 Estrategias:

Corporativas:

= Definiciondel
negocio.

» Estrategias de
cartera.

« Esirategias
competitivas.

» Estrateqias de
crecimiento

Funcionales

FASE

5. Decisiones
operativas

«Planes de accion

« Prigrizacionde
lpsplanesyde
|35 acciones.

+ Presupuestoy
cuenta de

explotacion
previsional

FASEII

Grafico N° 5 - Proceso de Planeacion Estratégica.
(Fuente: Sainz de Vicufia 2003)

Aunque hay casi tantos modelos de planificacion estratégica como autores dedicados

a su estudio y en todos ellos pueden inscribirse en un marco de referencia comdn, en

el que se presta especial atencion al establecimiento de objetivos al principio, y a la

elaboracion de presupuestos y planes operativos al final.
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EL PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

En sintesis, segun lo expuesto la planificacion estratégica encamina a la empresa
hacia un rumbo especifico, integrando responsablemente a todo su personal, para

poder alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Estos pasos constituyen una secuencia logica del proceso para desarrollar una
planificacion estratégica. No existe un patron exacto o determinado para realizarla,
por lo que se toma el siguiente grafico como referencia del Proceso de Planificacion

segun sus etapas:

MISION VISION |

ANALISIS DIAGNOSTICO ANALISIS

DEL
ENTORNO |:> ESTRATEGICO <:| INTERNO

| MATRIZFODA |

a

FORMULACION DE
OBJETIVOS

4
FORMULACION DE
ESTRATEGIAS

4

PLAN DE
ACTIVIDADES

: k

[  EVALUACION |

Grafico N° 6 - El Proceso de Planificacion Estratégica.
(Fuente: G. Maffini 2014)
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A- MISION: “Es una declaracion escrita en la que se concreta la razon de ser o
proposito de la organizacion, responde la pregunta ¢Por qué existimos?”. (Sainz de
Vicuda, J. M. ,2003)

La Misidén es una declaracion formal escrita de la razon de ser y el deber ser de la

organizacion, es decir define “que somos”.

Para definir una mision, se responden los interrogantes: ¢Quiénes somos?, ¢Cual es
nuestro propdsito?, ¢Cuéles son nuestros servicios?, ;Quiénes son nuestros usuarios?
¢ Cuales son nuestros valores?

La misién pone de manifiesto la identidad de la organizacidn para que se reconozcan
en su entorno los valores, reglas, principios, que orientan la actividad de los
integrantes a través de objetivos comunes, lo cual facilita la resolucion de conflictos
y motivacion del personal.

La mision define la interrelacion entre la organizacion y sus actores relevantes:
clientes, proveedores, empleados, comunidad, accionistas, medio ambiente, suele
denominérsele finalidad y es la concepcion implicita del por qué o razon de ser de la
empresa; debe ser un compromiso compartido por todos en la organizacion; debe ser
precisa y factible, una vez terminado el proceso sus resultados se difunden a todas las
areas de gestion para su analisis y contribuciones. Cada area (en dependencia de la
naturaleza de la empresa) debera a su vez generar su propia mision, para gque todos se

dirijan hacia los mismos fines.

La mision es la razén de ser de la empresa, el porqué de su existencia, lo cual permite
saber cual es la funcién principal de la empresa 0 a que se dedica, situacion que
permite a los colaboradores poder identificarse mas con la entidad donde

desempefian sus labores diarias.

B- VISION: “es una expresion verbal y concisa de la imagen gréfica que deseamos
para la empresa en el futuro, que sirve para marcar en el presente el rumbo que debe
seguir dicha organizacion, responde a la pregunta ;Qué queremos ser?”. (Sainz de
Vicuia, J. M. ,2003)

La vision es la imagen precisa que una organizacion tiene de si mismo en un futuro.
Es la descripcion, en el presente, del futuro de la organizacion. La vision, deberd ser

clara, breve y debe considerar las necesidades y expectativas del usuario interno y
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externo a largo plazo, fijar un reto y explicar los beneficios para usuario/clientes y
trabajadores. Para la construccion de la vision, se responde a las preguntas: ¢Como
queremos ser?, ¢En qué tiempo?, (Cual es nuestro compromiso?, ¢Hacia donde
cambiar?, ¢Para qué cambiar?

Es el proceso de prevision del futuro. A través de este proceso, los individuos o
grupos desarrollan para si mismos o0 sus organizaciones una visiéon de la condicién
futura, el cual es suficientemente claro y poderoso como para suscitar y mantener las
acciones necesarias a fin de que se haga realidad.

Si bien pueden parecer intangibles, proporciona a los miembros de la empresa una
vision del futuro que se pueda compartir, un sentido claro de la direccion, una
movilizacién de energia y la sensacion de estar comprometido en algo importante.
Una visién proporciona a la comparfiia una imagen preconcebida e idealizada de si
misma y su singularidad. También brinda a sus miembros una sensacion de orgullo y
proposito, un sentimiento de singularidad que inculca un espiritu y estado de
motivacion, y permite que la compafiia funcione a un nivel mas alto en comparacion

con el que se considero posible en el pasado.

La vision es la proyeccion de la empresa a futuro, nos dice hacia dénde se quiere

llevar a la organizacion de la empresa.

C- DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: incluye en analisis externo e interno segun

se desarrolla a continuacion:

a- ANALISIS DEL ENTORNO: el entorno vy sus variables pueden
influir sobre la empresa o institucion, por lo cual es necesario conocer las tendencias
tales como: politica, sociedad, economia, legislacion, tecnologia, cultura,
competidores, mercado, marco legal y regulatorio, necesidades, demanda,
expectativa, utilizacion, oferta de los competidores, etc. y contar con estrategias que
permitan realizar ajuste oportuno a los cambios del ambiente.

Es preciso ahora evaluar las llamadas “ventanas de oportunidad”, es decir, espacios
dentro de los cuales la empresa puede asignar recursos rentablemente. El analisis de
las oportunidades y amenazas sugiere un enfoque amplio, pues lo que para una

organizacion representa una oportunidad para otra es una amenaza y viceversa.
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Este analisis requiere de actividades como: recopilar datos de fuentes secundarias
como datos estadisticos, investigaciones, encuestas, entrevistas con funcionarios de
instituciones claves en el contexto de la organizacion (ministerios, obras sociales,
prestadoras, asociaciones de empresas de salud o de profesionales) y luego, se debe

elaborar un documento con los principales resultados.

b- ANALISIS INTERNO de la propia organizacion: es una mirada al
interior para analizar sus capacidades y recursos, entendiendo por recursos a todos
los potenciales que la empresa posee.

Se analiza su capacidad organizativa ( si hay planes y objetivos definidos, el grado de
cooperacion entre servicios, la estructura organizacional, organigrama, el flujo libre
de informacion, si hubiera servicios en un estado cronico de conflicto ), la capacidad
de Produccién de los Servicios (es decir, la relacion entre la disponibilidad de
recursos y los servicios efectivamente brindados), la capacidad del Recurso Humano
en cuanto a capacitacion, delimitacion de tareas, modalidad de contratacion,
estabilidad laboral, incentivos, ausentismo, satisfaccion del personal.

También incluye el anélisis de la capacidad de recursos fisicos y tecnoldgicos y de
la capacidad economica financiera de fuentes de financiamiento, estabilidad,

disponibilidad presupuestaria, activos y pasivos.

D- MATRIZ FODA: Es una estructura conceptual para un analisis sistematico que
facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y
debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para enfrentar los

factores externos, con el objetivo de generar diferentes opciones de estrategias.

(F) Fortalezas: constituyen aquellos elementos positivos que la
empresa posee internamente que pueden aprovecharse para poder alcanzar los

objetivos planteados.

(O) Oportunidades: constituyen aquellos elementos externos que
pueden ser aprovechados por la empresa de manera positiva par alcanzar los

objetivos.
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(D) Debilidades: constituyen aquellos elementos negativos que
posee internamente la empresa que pueden provocar riesgos para el cumplimiento

de los objetivos planteados.

(A) Amenazas: constituyen aquellos elementos externos gque
afectan el entorno de la empresa de manera negativa y que pueden poner en riesgo el

cumplimiento de los objetivos planteados.

La Matriz FODA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), es una
herramienta que contribuye a la formulacion de estrategias que conduce al desarrollo
de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, DA y DA.

Se realiza el enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacion, con el
propdsito de formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo
con un alto componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacién
objetiva. Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades
externas y para atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacion podria
desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar
amenazas del entorno. Las amenazas externas unidas a las debilidades internas
pueden acarrear resultados desastrosos para cualquier organizacion. Una forma de

disminuir las debilidades internas, es aprovechando las oportunidades externas.

El Ambiente Externo presente y futuro debe evaluarse en términos de amenazas y
oportunidades. Esta evaluacion gira en torno de la situacion competitiva, asi como de
los factores econdmicos, sociales, politicos, legales, demogréaficos y geogréaficos.
También, el entorno debe examinarse en funcién de avances tecnoldgicos, productos
y servicios en el mercado y otros factores indispensables para determinar la situacion
competitiva de la empresa. Una vez identificadas las oportunidades, se hace
necesario seleccionar aquellas que verdaderamente son significativas segun criterio
de importancia: es decir determinar hasta qué punto la empresa tiene la fuerza,
recursos, talento, capacidad entre otros para aprovechar la oportunidad. Se puede
utilizar una Escala de Importancia: de 0 (Ninguna) a 5 (Maxima).
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Una vez identificadas las amenazas de la empresa, se hacer necesario establecer las
que verdaderamente tienen mayor peso como obstaculos en el logro de los objetivos.
Se establece criterio de importancia considerando hasta qué punto la amenaza afecta

el desempefio de la empresa.

Con respecto al analisis del Ambiente Interno, se procede de igual manera,
determinando las fortalezas y debilidades para poder luego, valorizar el nivel de

importancia segun Escala de Importancia: de 0 (Ninguna) a 5 (Maxima).

La Matriz FODA facilita el apareamiento entre las amenazas y oportunidades
externas con las debilidades y fortalezas internas de la organizacion. A partir de la

combinacion entre ellas surgiran cuatro tipos de estrategias:

MATRIZ DOFA

Factores intermos

Factores externo

Fortalezas internas (F); por
gjemplo, cualidades
adminisirativas, operativas,

financieras, de comerdializacion,

investigacion y desarrollo,
ingenieria

Debilidades intemas (D); por
gjemplo, debilidades en las
areas incluidas en el cuadro de
Fortalezas”

COportunidades externas [(0)
(considérense tambien los
resgos); por ejempho,
condiciones economicas
presentes y futuras, cambics
politicos y sociales, muevos

Estrategia FO:

maxi-maxi

Potencialments la estrategia
mas exitosa, gue s sirve de las
forialezas de la organizacion
para aprovechas las

Estrategia DO:

i

Por ejemplo, estrategia de
desarmlla para supsrar
debilidades a fin de aprovechar
oporunidades

productos, sericos y oporunidades

ternolnnia

Amenazas extemas (A); por Estrategia FA: Estrategia DA:
gjemplo, escasez de miazi-nrini mini-mini

energéticos. compsetencia y
area similares a las del cusdro
supenor de “gportunidades”

Por ejemplo, uso de fortalezas
para enfrentar o evitar
AMENaZas

For ejermnplo, atrincheramiento,
liquidacicn o sociedad en
pariicipacion

Grafico N° 7 - Matriz Foda-
(Fuente: CASTANO DUQUE, German 2004)

1. La estrategia DA persigue la reduccion al minimo tanto de

debilidades como de amenazas y puede llamarsele estrategia

“mini-mini”. La estrategia DA: tiene como proposito disminuir las
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debilidades y neutralizar las amenazas, a través de acciones de
caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza
solo cuando la organizacién se encuentra en una posicion
altamente amenazada y posee muchas debilidades, aqui la
estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se puede
Ilegar incluso al cierre de la institucién o a un cambio estructural y
de mision. Puede implicar para la compaiiia la formacién de una
sociedad en participacion, el atrincheramiento o incluso la

liquidacién, por ejemplo.

2. La estrategia DO: tiene la finalidad de mejorar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades externas, una

organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades,
pero no las puede aprovechar por sus debilidades. Pretende la
reduccion al minimo de las debilidades y la optimizacion de las
oportunidades. De este modo, una empresa con ciertas debilidades
en algunas area puede desarrollar tales areas, o bien adquirir las
aptitudes necesarias (como tecnologia o personas con las
habilidades indispensables) en el exterior, a fin de aprovechar las

oportunidades que las condiciones externas le ofrecen.

3. La estrategia FA se basa en las fortalezas de la organizacion
para enfrentar amenazas en su entorno. El propdsito es optimizar
las primeras y reducir al minimo las segundas. Asi, una compariia
puede servirse de sus virtudes tecnoldgicas, financieras,
administrativas o de comercializacion para vencer las amenazas de

la introduccion de un nuevo producto por parte de un competidor.

4. La estrategia FO: se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacion con el propoésito de aprovechar las oportunidades
externas. Este tipo de estrategia es la mas recomendada. La

organizacion podria partir de sus fortalezas y a traves de la

-41 -



utilizacion de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado

para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

Las empresas deberian proponerse pasar de las demas ubicaciones de la matriz a ésta.
Si se siente debilidades, se empefiaran en vencerlas para convertirlas en fortalezas. Si
enfrentan amenazas, las sorteardn para concentrarse en las oportunidades.
(CASTANO DUQUE, German, 2004)

La matriz FODA, es la mas comunmente utilizada, sin embargo algunos autores
también describen la herramienta: ANALISIS PEST.

El proposito del andlisis PEST es explorar el entorno exterior para encontrar aquellas
fuerzas y tendencias que pueden constituir oportunidades o amenazas para el
proyecto u organizacion, es decir, ayudar al proyecto u organizacién a comprender su
contexto.

Las siglas PEST corresponden a:

P = Politico

E = Econdmico

S = Social

T = Tecnoldgico

Se podrian afiadir otras categorias que pudieran ser utiles; por ejemplo, legislativo,

psicoldgico, cultural o ecologico. Shapiro, Janet (1996).

En base a los analisis efectuados y habiendo detectado las Fortalezas, las
Oportunidades, las Amenazas Yy Debilidades, es necesario proceder a
IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS: es decir las situaciones negativas que deben
ser revertidas.

Cuando se analizan los problemas, puede utilizarse un diagrama de arbol para
problemas.

Este arbol de problemas permite entender los problemas a los que se enfrentan las
personas de un contexto o institucion o comunidad especifica y permite ademas
entender la relacion entre los diferentes problemas y entender el funcionamiento

causa-efecto en relacion con los problemas.
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El &rbol de problemas como método de anélisis es una herramienta util para
entender una comunidad, institucion o contexto que va a ser investigado de manera
exhaustiva.

Una vez detectados los problemas, es necesario PRIORIZARLOS segun los
criterios de importancia, frecuencia, gravedad, tendencia, factibilidad de

intervencion, preocupacion.

E- DETERMINAR LOS OBJETIVOS: Los objetivos son los fines hacia los
cuales se dirige la actividad. Representan no solo la finalidad de la planeacién, si
no también el fin hacia el cual se encaminan las organizaciones, la integracion de
personal, la direccion y el control.

Los objetivos de la empresa constituyen el plano basico de la misma, cada

departamento debe tenerlos. Sus metas naturalmente contribuyen a la consecucion de

los objetivos de la empresa.

Al fijar los objetivos se debe de tener en cuenta cuatro caracteristicas:

» Prioridad de los objetivos. En ciertos momentos el logro de unos
objetivos es mas importante que el logro de otros. Los gerentes se enfrentan a
objetivos alternativos que deben ser evaluados y clasificados estableciendo
prioridades.

* Marco temporal de los objetivos. La duracion de los objetivos se

divide en:

- Objetivos a corto plazo (no suelen superar el afo). La
consecuencia de los objetivos a corto plazo debe estar en armonia o consonancia y
contribuir a los objetivos a largo plazo.

- Objetivos a mediano plazo (deben alcanzarse en un periodo de
1 a 5 afios). Los objetivos a corto y mediano plazo son competencia de la
Planificacion Funcional también conocida como Planificacion Operativa.

- Objetivos a largo plazo. (Periodos superiores a 5 afos). Los

objetivos a largo plazo o estrategias son competencia de la alta direccion.
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e Medicion de los objetivos: Los objetivos han de poder medirse

puesto que ello facilita su comprensidn asi como su aceptacion entre las personas
que deben realizarlos, en la préactica el rendimiento eficaz de la empresa requiere el
establecimiento de objetivos en cada una de las areas que contribuyen al rendimiento
global de la organizacion.

. Administracion por objetivos: se refiere a un conjunto, de

procedimientos que comienzan con el establecimiento de metas y prosiguen hasta

llegar a la evaluacion del desempefio.

F- FORMULACION DE ESTRATEGIAS Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS
ESTRATEGICAS: Las estrategias son las formas de como se trabajara para
poder alcanzar los objetivos planteados dentro de la organizacion. Las estrategias
son una parte importante para poder definir el rumbo del plan de trabajo a seguir

para poder alcanzar los objetivos propuestos.

TIPOS DE ESTRATEGIAS. Existen varias clasificaciones de tipos de estrategias,

segun los diferentes autores y criterios.

Las Estrategias pueden ser clasificadas en :

o Defensivas: se utilizan cuando prevalecen las debilidades y
amenazas.

o Oportunistas: se utilizan cuando prevalecen las debilidades,
pero se vislumbran oportunidades.

o Consolidacion: se utilizan cuando prevalecen las fortalezas,
pero hay amenazas importantes.

0 Expansivas: se utilizan cuando prevalecen las fortalezas, y hay

oportunidades claras.

A su vez, en otros textos se clasifica a las estrategias en cuatro grupos importantes

como sigue a continuacion:

1. INTENSIVAS: Penetracion en el mercado, desarrollo del mercado y desarrollo del

producto.

-44 -



2. INTEGRATIVAS: Integracion hacia delante, o hacia atrds e integracion

horizontal.

3. DIVERSIFICADAS:

conglomerado y diversificacion horizontal.

Diversificacion

concéntrica, diversificacion

4. OTRAS: Asociaciones, reduccion, desposeimiento, liquidacion y combinacion.

de

ESTRATEGIA

DEFINICION

INTEGRATIVAS:

Integracion hacia

adelante:

Ganar la propiedad o un mayor control

sobre distribuidores o detallistas.

Integracioén hacia atras:

Buscar la propiedad o un mayor control

sobre proveedores.

Integracion horizontal

Buscar la propiedad o mayor control de los

competidores.

INTENSIVAS:

Penetracién en el

mercado:

Buscar mayor participacién en el mercado

para los productos actuales en los

mercados existentes, mediante mayores

esfuerzos de mercadeo.

Desarrollo de mercado:

Introduccién de productos actuales a

nuevas areas geograficas.

Desarrollo de producto:

Buscar mayores ventas mejorando o
modificando (desarrollando) el producto

actual.

DIVERSIFICADAS:

Diversificacion

concéntrica:

Anadir

relacionados.

nUevos productos pero

Diversificacion de

conglomerados:

Afadir nuevos productos no relacionados.

Diversificacion

horizontal:

Afadir productos nuevos no relacionados

para clientes actuales.

OTRAS:

/Asociaciones:

Una empresa que trabaja con otra en un

proyecto especial.
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Reduccion: Una empresa que se reestructura mediante
reduccion de costos y de activos para

disminuir declinacion en ventas.

Desposeimiento: Venta de una division o parte de una

organizacion.

Liquidacion: Venta de todos los activos de la empresa,

por partes, por su valor tangible.

Tabla N° 2 - Clasificacion de las Estrategias.
(Fuente: Seminario de Teoria Administrativa 2004)

Segun los criterios de la Direccién Nacional de Servicios Académicos Virtuales,

Seminario de Teoria Administrativa, (2004) las estrategias pueden clasificarse en los

siguientes cuatro grupos:

* ESTRATEGIAS OFENSIVAS O DE CRECIMIENTO: Buscan la

consolidacién de una empresa en su mercado. Las mas comunes son:

0

X/
L X4

CONCENTRACION: Cuando la empresa se especializa en producir,
comercializar o vender un solo producto o servicio, o linea de producto. Para
trabajar con altos niveles de productividad, eficiencia y eficacia.
DIVERSIFICACION CONCENTRICA: Cuando la firma decide implementar
su negocio produciendo productos y servicios relacionados con su
especializacion primaria.

INTEGRACION VERTICAL: Cuando una empresa decide agregar una etapa
a la cadena de su proceso actual de produccién o de servicios puede ser hacia
atras (antes de sacar el producto), hacia delante (después de sacarlo).
DIVERSIFICACION DE CONGLOMERADOS: Cuando una firma
especializada decide entrar en nuevas lineas de productos o servicios no

relacionados con su primera actividad.
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s+ ADQUISICIONES: Es la compra que hace una compafiia de otra, pero
aquella sigue operando como independiente.

s FUNCIONES: Es la combinacion de operaciones de dos empresas en una
sola. Su principal razén es el efecto sinérgico producido por la combinacion
de la nueva fuerza de trabajo establecida.

s+ OPERACIONES CONJUNTAS: Cuando dos 0 mas empresas se unen para
realizar un proyecto que ninguna de ellas podia hacer sola. Ejemplo:
Construccion de Aeropuertos o Carreteras.

< INNOVACION: Blsqueda permanente de nuevos mercados y productos.

% ALIANZAS ESTRATEGICAS: La union de fuerzas para lograr efectos

sinérgicos sin que cada aliado pierda su identidad.

* ESTRATEGIAS DEFENSIVAS: Se aplica para anticipar problemas y evitar

las catastrofes que puedan afectar la organizacion.

Dentro de la gerencia estratégica se han definido cuatro.

a. Reduccion: Consiste en disminuir el nimero de la cantidad de
operaciones de una empresa para mejorar su productividad. Ello ocurre cuando
deben disminuir costos o personal para poderse mantener con eficiencia y

eficacia en el mercado.

b. Desinversion: Cuando una empresa cierra 0 vende parte de su

operacion para concentrarse en las tareas basicas de su mision.

c. Liquidacién: Vender sus bienes, generalmente ocurre cuando
su negocio ha llegado a niveles altos de ineficiencia, que ya no es posible de
recuperarlo.

d. Recuperacion: Cuando una empresa emplea estrategias
dirigidas a detener el declive y colocarla en condiciones para que sobreviva y dé

utilidades.
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* ESTRATEGIAS CONCENTRICAS: Afectan a toda la organizacion, son
estrategias que soportan cada plan trazado para las diferentes areas funcionales,

para ello es preciso que algunas habilidades estén presentes e influencien la vida

organizacional.

1. INNOVACION: Capacidad de desarrollar ideas y enriquecerlas, de

acuerdo con las necesidades de la empresa o sus areas.

2. ENFOQUE EN EL CLIENTE: Es la actitud de cada empleado para
programar y realizar sus actividades pensando en cémo satisfacer las

necesidades del cliente interno y externo.

3. CAPACIDAD DE APRENDIZAIJE: Es la actitud de apertura a nuevos
conocimientos y formas de trabajo, que se apliquen de forma rapida a cada

una de las areas de la organizacion.

* ESTRATEGIAS GENERICAS: son globales, ellas sefialan la direccién por

areas en la organizacion. Los siguientes aspectos deben ser tenidos en cuenta por

las organizaciones que desean tener un desarrollo con miras al crecimiento en el

mercado.

1. Productividad laboral: Lograr la descentralizacion, asignar las
distribuciones que competen a cada nivel. Cada unidad productiva debera
asumir la responsabilidad de su eficiencia y eficacia con las respectivas
consecuencias.

2. Modernizacion tecnoldgica: Se toman todas las acciones y se hacen las
inversiones que le permitan mantener un liderazgo tecnologico, la existente
deber ser usada mas eficientemente. Crear y mantener una cultura de
informacidn serd una estrategia corporativa que exige un plan de accion
concreto.

3. Orientacion al Mercado: las areas relacionadas con el conocimiento del
mercado, el cliente, la evaluacion y desarrollo de los productos son la que
cuentan con un especial y alto grado de importancia.

4. Comercio Internacional: Aprovechar oportunamente las posibilidades y
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campos de accion que abre la apertura econdémica, para ello es preciso

investigar y desarrollar los servicios que requiera el mercado internacional.

G- IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA: es el momento de ejecutarla, de
hacerla operativa.

Para implementar las Estrategias, se formulan Programas Operativos los cuales

cuentan con los siguientes elementos:

- Objetivo General o Estratégico: Sirven para guiar, estimular y coordinar las

decisiones y las acciones, para ser la base de la evaluacion y control de los resultados
y motivar a los miembros de la organizacion.

Los objetivos estratégicos definen aquellos resultados y acciones que permitirdn
cumplir el propdsito de la mision y realizar el compromiso de la vision, a traves de la

ejecucion de una estrategia.

- Objetivos Particulares o Especificos: son la expresion particularizada del objetivo

estratégico. Se refiere a las acciones a realizar en forma cuantificable, determinando

el tiempo, area y poblacion a cubrir.

- Metas: expresan cuantitativamente el objetivo a lograr, determina cuél es el area

responsable de la accion a la que se refiere la meta, el espacio y tiempo.

- Actividades claves: son el conjunto de tareas, combinadas con criterio de eficiencia,

secuencia obligada en el tiempo y efecto positivo en objetivo buscado. Se
recomienda realizar una lista de actividades por cada objetivo especifico.

- Cronograma: se detalla las fechas de inicio y finalizacion. Habitualmente se utiliza

Diagrama de Gantt.
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Nombre
Fecha:

Cronograma
TAREAS

del

Proyecto:

Enero
2015

Febrero
2015

Marzo
2015

Abril
2015

Mayo
2015

Junio
2015

Julio
2015

Agosto
2015

Septiembre
2015

Octubre
2015

Noviembre
2015

Diciembre
2015

- Responsables: se determina el personal responsable de realizar cada actividad.

Grafico N° 8 -Diagrama de Gantt.
(Fuente: Seminario de Teoria Administrativa 2004)

- Recursos: determinacion de recursos requeridos.

- Presupuesto: determinacion de los gastos estimados.

H- EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Todo proceso de planeacion debe contar

con elementos evaluatorios. Por medio de Indicadores, es posible medir, comparar y

evaluar los resultados obtenidos, lo cual

implica la existencia de parametros de

referencia contra los cuales tasar, apreciar y juzgar lo obtenido.

Evaluar el proceso (actividades) y los resultados.

El seguimiento y evaluacion son herramientas internas de administracion de

incalculable valor. Si no se evalla el trabajo en relacion con metas e indicadores,

puede que se esté empleando recursos sin un fin fructifero y sin que se produzca un

cambio en la situacion que se habia identificado como un problema.
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El seguimiento consiste en el analisis y recopilacién sistematica de informacion a
medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de

un proyecto y organizacion.

Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante las distintas fases
del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y ademas,
permite a la administracion conocer cuando algo no esta funcionando.

Es una herramienta de incalculable valor para una buena administracion vy
proporciona la base para la evaluacion. Permite determinar si los recursos
disponibles son suficientes y estan bien administrados, y si se esta haciendo lo que

fuera planificado.

La evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con
los planes estratégicos acordados.
Esta enfocada hacia lo que se habia establecido hacer, lo que se ha conseguido y

coémo se lo consiguio.

El seguimiento y la evaluacion comparten la misma orientacion, hacia un
aprendizaje, concentrandose en:

+ Eficacia

+ Efectividad

+ Impacto

La eficacia informa sobre la adecuada aportacion en el trabajo en cuanto a
produccion.

Podria tratarse de aportacion en cuanto a dinero, tiempo, personal y equipamiento,
entre otros. Cuando dirigen proyectos con posibilidades de reproduccion o su

aplicacion a escala, entonces la eficacia resulta de gran importancia.

La efectividad mide los logros obtenidos por un programa o proyecto de desarrollo

en relacion con aquellos objetivos especificos que se habian establecido.
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El impacto informa sobre la influencia causada en la situacion del problema que se

intentaba afrontar. Es decir, ¢era Util la estrategia? Antes de tomar la decision de una
ampliacién o una reproduccion del proyecto en otro ambito, es necesario estar seguro
de que tiene sentido aquello que se esta haciendo en relacion con el impacto que se

busco lograr.

A traves del seguimiento y la evaluacion se puede:

¢+ Reuvisar el progreso;
+ ldentificar problemas en la planificacion y/o en la puesta en préactica;

¢+ Hacer ajustes de modo que surjan probabilidades de «generar un cambio».

Los planes son esenciales, pero no se establecen sobre una base rigida (totalmente
fija). En caso de que no funcionen o las circunstancias cambien, los planes también

necesitan cambiar.

Tanto el seguimiento como la evaluacién son herramientas que ayudan a un proyecto
u organizacion a conocer cuando no estan funcionando los planes y cuando estas
circunstancias han cambiado. Ofrecen a la administracion la informacion necesaria
para tomar decisiones sobre el proyecto u organizacion y los cambios que son

necesarios en la estrategia y los planes.
El efecto del seguimiento y evaluacion puede observarse en el siguiente ciclo. Debe

notarse que es necesario realizar varios seguimientos y ajustes antes de que se esté

listo para evaluar y planificar de nuevo.
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Grafico N° 9- La Evaluacion y Seguimiento.
(Fuente: Shapiro, Janet 1996)

El seguimiento es una funcién interna dentro de cualquier proyecto u organizacion e
implica:

v’ Establecimiento de indicadores de eficacia, efectividad e impacto;

v" Creacion de sistemas de recopilacion de informacién relacionada con estos

indicadores;
v" Recopilacion y registro de la informacion;
v Andlisis de la informacion;

v" Empleo de la informacién para mantener a la administracion al dia.
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La evaluacion implica:

- Estudio de aquello que la organizacién o proyecto pretende conseguir—qué
influencia quiere generar? ;Qué impacto quiere hacer?

- Evaluacion de su progreso dirigida hacia aquello que queria conseguir, sus puntos
de impacto.

- Estudio de la estrategia de la organizacion o proyecto. ¢Existia alguna estrategia?
¢Era eficaz con esta estrategia? ¢Funcionaba esta estrategia? Si no era asi, ¢por qué?
- Estudio de su funcionamiento. ¢Habia un uso eficaz de los recursos? ;Cuales eran
los costes de oportunidad del método de trabajo elegido?

¢ Qué sostenibilidad tiene el modo de trabajo de la organizacion o proyecto? ;Cuales
son las implicaciones para los interesados directos en cuanto al modo de trabajo de

la organizacion?

En una evaluacion consideramos la eficacia, efectividad e impacto. Se puede llevar a
cabo de muchas maneras distintas. Alguno de los términos mas comunes son los

siguientes:

» Autoevaluacion: implica a una organizacién o proyecto mirandose en un
espejo y evaluando como estd haciendo su trabajo. Es un tipo de préactica de
aprendizaje y mejora para la que es necesaria una organizacion muy
autorreflexiva y honesta. Puede resultar una experiencia de aprendizaje muy

significativa.

» Evaluacion participativa: es un tipo de evaluacion interna. Su propdsito no es
otro que el de implicar al mayor nimero de persona posibles con participacion
directa en el trabajo. Esto puede significar que el personal del proyecto y los
beneficiaros tengan que trabajar juntos en la evaluacion. Si se invita a participar
a alguien de afuera, su funcion se limitaria a la de facilitador del proceso, pero

nunca seria un evaluador.
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» Evaluacion participativa rapida: usada en un principio en areas rurales, esta
metodologia puede en realidad aplicarse en la mayoria de las comunidades.

Este es un modo cualitativo de evaluar. Un equipo interdisciplinario es el encargado
de semiestructurarla y llevarla a cabo en breve periodo de tiempo. Se utiliza como un
punto de partida para comprender una situacion local y supone un método rapido,
barato y Gtil para recopilar informacién. Este método implica el empleo de un estudio
de informacion secundaria, una observacion directa, entrevistas semiestructuradas,
informadores clave, entrevistas de grupo, juegos, diagramas, mapas y almanaques.
En un contexto de evaluacion, permite obtener una valiosa aportacion de aquellos

que se suponen beneficiarios del trabajo de desarrollo. Es flexible e interactiva.

» Evaluacion externa: Este tipo de evaluacion la lleva a cabo una persona o
equipo que no pertenece a la organizacion o proyecto y que ha sido elegido

cuidadosamente.

» Evaluacion interactiva: implica una interaccion muy activa entre un
evaluador o equipo de evaluacion exterior y la organizacion o proyecto en
proceso de evaluacion. A veces, también se incluye a alguien que pertenezca

a la organizacion o proyecto dentro del equipo de evaluacion.

El seguimiento y evaluacion debe formar parte desde el inicio de un proceso de
planificacion ya que resulta muy dificil volver y crear sistemas de seguimiento y
evaluacion una vez que se ha iniciado el proceso. Se necesita comenzar a recopilar

informacidn sobre el ejercicio y las metas desde el principio del todo.

Cuando se realiza un trabajo de planificacion, se establecen los indicadores que
aportan el marco para el sistema de seguimiento y evaluacion.

Es necesario establecer (Qué queremos saber? Esto incluye el estudio de los
indicadores tanto para asuntos internos como externos, cuales son los diferentes

tipos de informacién a obtener y como se obtendra la informacion.
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La informacion usada en seguimiento y evaluacion puede clasificarse de la siguiente
manera:

* Cuantitativa, o

* Cualitativa.

La medicion cuantitativa de la informacién dice «cudnto o cuédntos». Puede
expresarse en nimeros absolutos o en porcentajes. De un modo u otro, se obtiene
informacidn cuantitativa (nUmero) mediante un computo o una medicion.

La medicion cualitativa de la informacion indica como se sienten las personas en
cuanto a una situacion o como se esta haciendo el trabajo o como se comporta la

gente. Se obtiene informacion cualitativa preguntando, observando e interpretando.

El proceso de seguimiento y evaluacion requiere una combinacion de informacion

cuantitativa y cualitativa para ser exhaustivo.

Los métodos de recopilacion de informacion necesitan incorporarse dentro de la
planificacion. Normalmente se utilizan los informes, actas, registros e informes
financieros de trabajo de cualquier modo, como una fuente de informacion para

seguimiento y evaluacion.

Sin embargo, a veces se necesita emplear herramientas especiales como: revision de
datos relevantes de una Institucién o datos estadisticos oficiales, cuestionarios
estructurados, entrevistas uno a uno, estudio de muestras, estudios de casos practicos,
examen registrado, agendas, registro y andlisis de episodios significativos (analisis

de episodios criticos).

Es necesario una vez que ya se tienen los asuntos clave, analizar y trabajar con la
informacién obtenida estructurdndola y organizandola para luego elaborar
conclusiones y recomendaciones. Estas deberan ser informadas a los interesados
directos para poder tomar decisiones efectivas sobre cdmo seguir adelante; y si fuera
necesario tratar la resistencia existente dentro de la organizacion, proyecto o incluso

entre los propios interesados directos, ante los cambios necesarios.
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CAPITULO IV- MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los aspectos correspondientes a los momentos de
ejecucion de la investigacion, por tal razén se detalla a continuacion el disefio y tipo
de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y las
fases de dicha investigacion.

Esta investigacion es Descriptiva, ya que segun Hernandez Sampieri y otros (2003)
“Son aquellas que tienen como objeto conocer situaciones, costumbres y actividades
predominantes mediante la descripcion exacta de las actividades, objetos y

personas”.

Este estudio procura brindar una percepcién del funcionamiento de un fenémeno y
de las maneras en que se comportan las variables, factores o elementos que lo
componen. La investigacion realizada, busca acercarse al conocimiento a traves de
la observacion, mediante un trabajo de campo, en el que no se introduciran
estimulos modificadores sino que se limitard a observar y analizar determinadas
variables en el objeto de estudio. Este trabajo se puede catalogar como una
investigacion de campo, definida como “es un area de estudio a través de la cual, los
datos se recogen de manera directa en su ambiente natural, con la aplicacion de
determinados instrumentos de recoleccidon de informacion”. Hernandez Sampieri y
otros (2003). En este caso, la obtencion de la informacién se produjo en el mismo
sitio donde funciona la Fundacion de Ortodoncia.

Ademas, se la puede catalogar como no experimental debido a que permite observar
los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.

Este tipo de disefio no experimental, también se da en las investigaciones de campo
en las que no hay manipulacion de variables, el investigador no interviene en ello; se
trata entonces de observar variables y relaciones entre estas en su contexto natural, el
investigador toma los datos de la realidad.

Sustenta lo anterior Balestrini, M. (2006) al expresar que en el disefio de

investigacion no experimental se ubican los estudios exploratorios descriptivos,
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diagnosticos, evaluativos, los causales y también los proyectos factibles, donde se
observan “ los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente natural, y

no se manipulan de manera intencional las variables”.

Este trabajo de tipo descriptivo intenta medir variables o dimensiones de una
problematica. Hernandez Sampieri y otros (2003) caracteriza este tipo de estudio
como los que miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del
fendomeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir.

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de

ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga.

El estudio aborda datos primarios, es decir aquellos que el investigador obtiene
directamente de la realidad, recolectdndolos con sus propios instrumentos.

Procedimientos, Técnicas e Instrumentos

El proceso para desarrollar la investigacion, se inicié con la Recoleccion de Datos e
Informacion, para lo que se efectuaron los contactos con los responsables de la
Fundacién, de forma tal de obtener los permisos necesarios para acceder a la
Observacion y busqueda de informacion, de visitar las instalaciones, conocer al

personal.

Luego, se realizd Acopio de la Informacion mediante la seleccion de los datos de

mayor interés relacionados con la Fundacion.

Se disefiaron y efectuaron Entrevistas, Encuestas, y Reuniones grupales.
Organizacion y Analisis de los datos: una vez culminado el trabajo de campo y la

recoleccion de los datos, se procedio a organizar, categorizar y analizar los mismos.
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Es decir que para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron un conjunto de

técnicas, e instrumentos entre los que se cuentan:

1- El Analisis de Documentacion consistio en: el proceso de lectura, sintesis y
representacion de un texto. Se seleccionaron las ideas informativamente relevantes
de los documentos a fin de expresar el contenido sin ambigtiedades para recuperar la
informacidn en él contenida.

Se revisaron documentos tales como Acta Fundacional, Ley de las Fundaciones y
analisis del actual marco Juridico — Contable, andlisis y registros de estadisticas de
matriculacién de la Fundacién, Tecnologia e Innovacion educativa, Analisis de
Legislacion sobre  Educacion  Superior, Resoluciones  Ministeriales vy
Reglamentaciones de Colegio Odontoldgico de Cdérdoba, visita a paginas Web de

otras Fundaciones , revistas y publicaciones.

2- La Observacion consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la
captacion de la realidad que queremos estudiar, en la busqueda de los datos que se
necesitan para resolver un problema de investigacion. Es decir que consiste en
percibir activamente la realidad exterior con el proposito de obtener los datos que
previamente han sido definidos de interés para la investigacion.

3- Reuniones Grupales- Grupo Focal: se forma un grupo al que se le determina una
tarea especifica, una tarea externa no emanada de él mismo, por lo que equivale a un
equipo de trabajo para el investigador.

Este grupo trabaja en producir algo para el cumplimiento del objetivo de estudio.
Constituye un espacio de opinion grupal y se instituye como la autoridad de las
opiniones que regula el derecho de hablar y privilegia la conversacion.

El grupo focal se define como una técnica de investigacion social que privilegia el
habla, cuyo proposito radica en propiciar la interaccion mediante la conversacion
acerca de un tema u objeto de investigacion, en un tiempo determinado y cuyo
interés consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que

conforman el grupo.
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El grupo focal tiene por objetivo provocar exposiciones entre los participantes, a fin

de obtener de éstos, informacidn cualitativa sobre el tema de investigacion.

4- Tormenta de ldeas: mediante la cual un grupo de trabajo aporta ideas libremente

sobre un tema en estudio.

Se realizaron reuniones grupales con los docentes de la Fundacion y el equipo de
investigaciones enfocadas al andlisis de los factores internos y externos de la
Fundacién (amenazas y oportunidades, fortalezas, debilidades).

Con la informacién generada en las jornadas de trabajo, segun los resultados, datos,
ideas aportadas en estas reuniones grupales se tomo la base para la elaboracion de la
Encuesta a los docentes y actuales alumnos, con cuyos resultados fue posible

desarrollar el Andlisis Estratégico y Analisis de la Mision- Vision.

5- Entrevista: En la investigacion cualitativa, la entrevista busca entender el mundo
desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus
experiencias.

Consiste en una interaccion entre dos personas, en la cual el investigador formula
determinadas preguntas relativas al tema en investigacion, mientras que el
investigado proporciona verbalmente o por escrito la informacion que le es
solicitada.

La entrevista es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo, donde una
de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas
informaciones. Su principal ventaja radica en que los mismos actores sociales son
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones,
deseos, actitudes y expectativas. Nadie mejor que la misma persona involucrada
para hablarnos acerca de aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o
piensa hacer. Su desventaja es que el entrevistado respondera a través de su carga

subjetiva de intereses, prejuicios y estereotipos.
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Se entrevistd al Director y la Coordinadora de la Fundacién, con lo que fue posible
obtener datos, y elementos para Diagnoéstico y Analisis Estratégico de la

investigacion.

Adicionalmente a la entrevista inicial, tanto el Director como la Coordinadora,
aceptaron varias reuniones posteriores para aclarar dudas o inquietudes que fueron

surgiendo durante la realizacion del diagndstico y el trabajo de investigacion.

Se incorpora como ANEXO | el MODELO ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE
LA FUNDACION.

6- Encuesta: es una actividad conciente y planeada para indagar y obtener datos
sobre hechos, conocimiento, opiniones, juicios y motivaciones. Esto se logra a través
de las respuestas orales o escritas a un conjunto de preguntas previamente disefiadas
que se aplican en forma masiva. El sondeo se genera a través de las inquietudes del
investigador, de lo que a éste le interesa conocer, no de las inquietudes del
encuestado. Teniendo en cuento esto, se realiza una encuesta para conocer las
representaciones sociales utilizando un cuestionario.

El instrumento que se utilizd para recabar informacién fue a través de encuestas
escritas anonimas, autoadministradas, ya que por los objetivos y la metodologia a
utilizar es la que mejor se adapta al presente estudio.

Se utilizaron cuestionarios de tipo cerrado, es decir estructurados de tal manera que
al informante se le ofrecen sdlo determinadas alternativas de respuesta.
Un cuestionario en sentido estricto, es un sistema de preguntas racionales, ordenadas
en forma coherente, expresada en un lenguaje sencillo y comprensible, que
generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la
intervencion de un encuestador.

Los rasgos caracteristicos de un cuestionario son: las preguntas claras y concretas,
presentadas en un orden rigido y preestablecido que no puede alterarse; ello generara
respuestas cortas y de contenido limitado.
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Se realizaron las siguientes encuestas:
0 Encuesta a los Docentes de la Fundacion (Anexo I1).
0 Encuesta a Odontdélogos Alumnos actuales de la Fundacion - clientes actuales
(Anexo I11).
0 Encuesta a Odontélogos No Alumnos de la Fundacion (clientes potenciales)
(Anexo V).

DISENO DE INVESTIGACION

Se procedié a obtener datos de la realidad, mediante Encuestas a tres grupos

poblacionales:

a- Odontologos egresados de la UNC, varones y mujeres, que realizan actualmente
formacion de postgrado en la Fundacion de Ortodoncia (clientes actuales).

Se tomo al azar una muestra de 80 Odontélogos Alumnos de la Fundacion.

b- Odontodlogos egresados de la UNC, varones y mujeres, que no son alumnos
actualmente de la Fundacion (clientes potenciales).
A partir de una cartilla de prestadores de una Obra Social, se tomo al azar una

muestra de 150 Odontélogos No Alumnos de la Fundacion.

c- Docentes de la Fundacion: se tomd encuesta a los 20 docentes que ensefian en la

Fundacién.

Se utilizd como instrumento la encuesta autoadministrada, anonima, de tipo
estructurada y se realizé una operacionalizacion de las variables en preguntas, para

luego analizar los resultados y realizar conclusiones de los resultados.

Con el fin de poder cuantificar el resultado de las encuestas, se adopté un método

cuantitativo basado en la medicion numérica y el analisis estadistico.
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Todas las variables de este estudio han sido operacionalizadas, con el fin que los
datos obtenidos sean féciles de cuantificar. Se usé un método estadistico cuantitativo,
donde las variables estudiadas fueron medidas a través de operacionalizar preguntas

cerradas de las encuesta , tomadas a la muestra seleccionada.

Se aplicaron analisis sobre la muestra poblacional, mediante métodos descriptivos de

porcentajes.

Para una mejor comprension de los resultados y la discusion, la informacion mas

relevante se presenté en tablas y gréaficos.

Poblacion: *“es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.” Hernandez Sampieri y otros (2003)

Muestra: “es una porcidn representativa de la poblacion, que permite generalizar

sobre esta, los resultados de la investigacion.” Herndndez Sampieri y otros (2003)

Esta investigacion abarco a traveés de la encuestas a 250 sujetos, entre los cuales se
encuentra el personal docente de la Fundacion, Odontélogos Alumnos de la
Fundacién (clientes actuales), y Odont6logos que No son Alumnos de la Fundacion

(clientes potenciales).

Sujetos abordados en la ENCUESTAS Cantidad

Docentes 20
Odontologos Alumnos actuales de la Fundacion 80
Odontologos No Alumnos de capital e interior. 150
Total: 250

Tabla N° 3- Cantidad de sujetos abordados por Encuestas en este estudio.
(Fuente: G. Maffini 2014)
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METODOLOGIA EN EL ANALISIS DE LOS DATOS

Por tratarse de un estudio cuantitativo los datos se codificaron y sistematizaron en
una base de datos disefiada de acuerdo a las categorias y variables del instrumento,
para posteriores analisis y mediciones.

Para cada pregunta de la encuesta se contabilizd el nimero total de respuestas
obtenidas y de estos datos se derivaron los porcentajes de respuestas de acuerdo a las
variables o sub-categorias de la encuesta.

Estos porcentajes de respuestas se colocaron en graficos para la comparacion de las
respuestas.
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CAPITULO V - ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados que se exponen a continuacion responden al analisis de datos que
surgieron de las encuestas realizadas a 20 docentes de la Fundacién, a 80
odontélogos actuales clientes - Alumnos de la Fundacion, y a 150 odontdlogos de
Cordoba capital e interior No Alumnos- no clientes de la Fundacion, pertenecientes a

un Padron de Prestadores de una Obra Social Provincial.

A- ENCUESTA A LOS DOCENTES DE LA FUNDACION:

Los cuestionarios de las encuestas a 20 docentes, se conformaron después de
desarrollarse las reuniones grupales realizadas con el cuerpo de profesores, donde se
mencionaron Amenazas, Oportunidades, Fortalezas y Debilidades internas de la

Institucion.

Para la encuesta a los docentes (Anexo I1), se utilizé un cuestionario cerrado en el
cual se incluyeron preguntas orientadas a conocer la percepcion y determinacion del
nivel de importancia respecto a factores favorables y desfavorables tanto internos

como externos a la Fundacioén.

Se solicitd que valoricen cada pregunta del cuestionario segun el nivel de
importancia que considere. (Muy Importante - Importante - Poco Importante - Nada

Importante).

A traveés de los graficos se muestran los resultados mas importantes obtenidos.

Se efectuaron una serie de preguntas relacionadas con Oportunidades para la
Fundacidn, es decir situaciones de su entorno que la favorecen.

Los resultados que se agrupan segun la importancia que le asignaron los

encuestados:

- Las Oportunidades sefialadas principalmente como Muy Importantes fueron:

-65-



* Nueva Reglamentacion del Colegio Odontoldgico, estableciendo la REVALIDA
DE MATRICULA para los odont6logos, a través de la acreditacion de Formacion

Continua de los profesionales.

PERCEPCION DOCENTE SOBRE LA
OPORTUNIDAD:
Reglamentacion de Revalida de Matricula

Profesional.
Important
10% e\

Poco

Importante
/ 5%

Muy
Important
85%

Grafico N° 10 - Encuesta a docentes de la Fundacién de Ortodoncia-
(Fuente: G. Maffini 2014)

La percepcion docente indica que para el 85 % del equipo, ésta es una oportunidad

Muy Importante, mientras que el 10 % lo consider6 Importante.

* Nuevas metodologias y recursos educativos mediante la utilizacion de
INTERNET: se consulto la opinion de los docentes respecto al uso de Internet y de

modalidad de e-learning para la formacion de los profesionales odont6logos.

De los resultados obtenidos, se evidencia que la utilizacion de Internet y el e-
learning fue considerada por el 70% como una modalidad aplicable, Gtil y novedosa,
mientras que para 20 % sefial6 que su aplicacion es solo parcialmente posible en la
formacion profesional de posgrado de los odontélogos. El 10 % no lo considera una

modalidad aplicable para la formacion en Odontologia.
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OPINION DOCENTE SOBRE:
Utilizacion de e- learning en Odontologia.

Aplicable INosf
parcialmente aplica e_e,n
en la la formacion
formacion de de’
Odontélogos Odontélogos
10%

20%

Modalidad /
aplicable, atil y

novedosa
70%

Grafico N° 11 - Encuesta a docentes de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

En este sentido, los cuestionarios entregados incluyeron también la consulta sobre su
opinidn respecto a si la Fundacion deberia o no incluir la modalidad semi-presencial

(para contenidos tedricos) en su oferta educativa.

Las repuestas obtenidas, se muestran en el grafico N° 12, y sefialan que el 85% de los
docentes de la Fundacion consideraron que Si deberia ofrecerse esta modalidad
educativa como oferta en los cursos. S6lo 10% considerd que no deberia ser incluida

y el restante 5% no respondi0 a esta pregunta.
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OPINION DOCENTE: ¢Deberiala Fundacién brindar
capacitacion semipresencial?

No deberia No sabe-

10% \ /NO contesta

5%

Si deberia
85 %

Gréfico N° 12- Encuesta a docentes de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)
También, a través de la encuesta se consulto al equipo de docentes de la Fundacién
objeto de este estudio con respecto a otros aspectos que fueron analizados como
Oportunidades en las reuniones grupales y que se indicé que sean valorizadas segun

el criterio de importancia para la Fundacion.

Se detallan y grafican a continuacion aquellas Oportunidades que han sido
calificadas como Importantes segun el criterio de los docentes de la Institucion,

tales como:

* Demanda creciente de tratamientos (de Ortodoncia y ATM) en la poblacion. Esta
oportunidad ha sido considerada como Importante para el 50 % de los docentes
consultados y como Muy Importante por el 30 % de los encuestados. Asi mismo, el
10% lo consider6 como Poco Importante y el restante 10 % opind que no es una

oportunidad importante. EI Grafico N° 13, a continuacién muestra estos resultados:
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PERCEPCION DOCENTE SOBRE LA
OPORTUNIDAD: Creciente demanda de

Tratamientos de Ortodonciay ATM.

No es
Importante Muy
10% Importante
Poco
30%
Importante
10%
Importante

50%

Grafico N° 13 - Encuesta a docentes de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Otra de la Oportunidades sefialadas en las reuniones grupales previas a la encuesta,

fue el ritmo acelerado de aparicion de nuevas técnicas de trabajo, métodos y

materiales en todas sus disciplinas, ramas y especialidades de la Odontologia, es

decir también en Ortodoncia y Tratamientos de Articulacion.

Los profesores de la Fundacion fueron consultados sobre la innovacion continua de

la Odontologia y el grado de importancia que se le otorga a este aspecto como

oportunidad para la Fundacion de Ortodoncia, el 25 % lo consider6 como Muy

Importante, el 50 % Importante, el 15 % Poco Importante y el 10 % lo considero

como No Importante.

Se muestra en el Grafico N° 14, la distribucion de estas respuestas y criterios

valorizados.
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VALORIZACION DE LA OPORTUNIDAD:
Innovacion continua en Odontologia.

No
Importante

10%

Poco /

Importante

15%

Muy

Importante
Importante 2504

50%

Grafico N° 14 - Encuesta a docentes de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

También, se incluyeron preguntas relacionadas a situaciones del entorno que afectan
de un modo desfavorable a la Fundacion, segun el listado de Amenazas conformado
en las reuniones grupales desarrolladas durante el presente trabajo de investigacion.

Se solicitd, mediante la encuesta anonima que los profesores efectien una
valorizacion segun los niveles de importancia que le otorga a cada una de las

Amenazas.

Entre los resultados, se encontraron como las amenazas mas importantes la
existencia de Entidades e Instituciones en la ciudad de Cérdoba, que mediante
convenios interinstitucionales, entregan certificaciones oficiales para acceder a la

Especialidad de Ortodoncia y para Revalidar la Matricula Profesional.

Se muestran los resultados, en los gréficos N° 15y N° 16.
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En cuanto a la existencia de otras Instituciones en la ciudad que entreguen
certificaciones aptas para tramitar la Revélida de Matricula ante el Colegio
Odontoldgico fue considerado una Amenaza Muy Importante para el 90 % de los

docentes, mientras que el 10 % restante lo considerd Importante.

PERCEPCION DOCENTE SOBRE LA AMENAZA:
"Otras Instituciones entregan certificados aptos
para Revalida de Matricula.”

Important
10%

Muy
Importante
90%

Grafico N° 15 - Encuesta a docentes de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Con relaciéon a la existencia de otras Instituciones en la ciudad que entreguen
certificaciones oficiales para acceder a la Especialidad fue considerado una Amenaza
Muy Importante para la Fundacion segin el 80 % de los docentes, mientras que el

15 % restante lo considerd Importante y el 5 % Poco Importante.
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PERCEPCION DOCENTE SOBRE LA AMENAZA:
" Otras Instituciones otorgan certificaciones
oficiales para la Especialidad”

Poco
Importante
5%

Importante
15%

Muy
Importante
80%

Grafico N° 16 - Encuesta a docentes de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

En las encuesta se realizaron también preguntas referidas al conocimiento de la
Mision y Vision de la Fundacion, a la percepcién y valorizacion como docentes de
caracteristicas internas tales como: el clima organizacional, la tecnologia e

infraestructura, la localizacion y accesibilidad de la Fundacion, la calificacion del
cuerpo docente, el trato y relacién docente - alumnos, la opinion sobre la imagen y

reconocimiento de la Institucion en el mercado, etc.
Se presenta en graficos los principales resultados:

* Conocimiento de la Misién y Vision de la Fundacion previo al desarrollo de las
reuniones grupales el 95 % de los docentes afirmo no conocer la Mision ni la Vision

de la Fundacién y el 5% restante contestd conocerlas.
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CONOCIMIENTO DOCENTE SOBRE
LA MISION-VISION DE LA FUNDACION.

Si las
conoc
5%

No las
conoce
95%

Gréafico N° 17 - Encuesta a docentes de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)
La informacién obtenida demuestra que existe un alto desconocimiento por parte de
los docentes de la Mision y Vision de la Fundacion. Es importante y se recomendara

difundir esta informacion para hacerla de conocimiento general.

Otros aspectos consultados, se refirieron a opinion y valorizacion de topicos
seflalados como Fortalezas en la clasificacion grupal de las reuniones de trabajo, de

aspectos tales como:
* Instalaciones — Equipamiento: segdn la opinidn de los docentes las instalaciones
son consideras como Buenas — Adecuadas 70 %.

* En cuanto a la ubicacion y accesibilidad de la Fundacion, el 70 % considerd tiene
una muy buena ubicacion y es accesible para los docentes - alumnos clientes y

pacientes.
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* Imagen y reconocimiento en el mercado local: En el 90 % de los casos, los
docentes consideraron que la Fundacion tiene buena imagen en el mercado de oferta

de postgrados de Cordoba, lo cual se constituye como una Fortaleza Muy Importante.

* La Calificacion, Experiencia y Trayectoria de los profesionales docentes: el 80 %

de los docentes opind que es Buena.

* Con relacion al Clima Organizacional: segun criterio de los profesores fue
considerado como Muy bueno (85 %) y como Bueno para el 15% de los restantes

encuestados.

PERCEPCION DOCENTE SOBRE EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA FUNDACION.

Bueno
15%

Muy Bueno
85%

Grafico N° 18 - Encuesta a docentes de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Sobre la consulta respecto a la Ensefianza Personalizada que se brinda en la
Fundacién fue calificada por los docentes como una Fortaleza Muy Importante
(80%), mientras que los demas miembros del equipo de profesores consideraron

como una Fortaleza Importante.
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Asi mismo, dentro de este analisis al relacionar las Fortalezas de la institucion
con la Oportunidades sefaladas con respecto a la importancia otorgada al
aprendizaje incluyendo Internet y la e- learning, se consult6 los docentes sobre su
interés en capacitarse como tutores docentes para esta modalidad. Se presenta
en el Gréafico N° 19 los resultados que muestran que el 80 % de los docentes
entrevistados consideré que Si se capacitaria para ser Docente o Tutor en
modalidad educativa a través de Internet (e- learning), en caso de introducirse

esta metodologia en la Fundacion.

OPINION DOCENTE SOBRE: ¢Se capacitaria para
ser Docente - Tutor en modalidad a distancia?

No
20%

Si, me
capacitaria
80%

Grafico N° 19 - Encuesta a docentes de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

En las reuniones de trabajo grupales realizadas se mencionaron y sefialaron aspectos
internos de la Fundacion que se calificaron como Debilidades y situaciones

desfavorables para la institucion.

Mediante las encuestas, se solicito se califique segun nivel de importancia otorgado a
cada uno de ellos. Se detallan a continuacién mediante graficos, los resultados mas

relevantes:
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Con respecto a la disminucion progresiva de alumnos que cursan sus estudios de
posgrado en la Fundacion, fue considerado por el 100 % de los docentes como una

debilidad Muy importante ( éste fue considerado el principal problema detectado).

También se incluyeron en la encuestas preguntas respecto a la falta de entrega por
parte de la Fundacion, de certificados oficiales para que los odont6logos formados en
la institucién puedan tramitar su Revélida de Matricula ante el Colegio
Odontoldgico, como asi tambien la falta de validez oficial de los certificados de la

Fundacién, para acceder al titulo de Especialista en Ortodoncia.

PERCEPCION DOCENTE SOBRE LA DEBILIDAD:
"Los certificados que otorga la Fundacion
carecen de validez oficial para tramitar la

Revéalida Matricula Profesional" .

No

Importante
Importante

10%

Muy
Importante
85%

Grafico N° 20 - Encuesta a docentes de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Como puede observarse en los graficos N° 20 y N° 21 la opinion de los profesores
respecto a ambos topicos, fue en el 85 % considerado como una debilidad Muy
Importante de la Fundacion. Mientras que se calific6 como Importante por parte del
10 % de los profesores. Solo en el 5% de las respuestas, la opinion fue que son

debilidades sin importancia.
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Resulta especialmente importante destacar que el criterio de los profesores en ambos
casos presentaron los mismos porcentajes en la valoracion de estas dos Debilidades
y que fueron éstos las principales dificultades de la Fundacién segun plantearos en

las reuniones grupales los docentes.

PERCEPCION DOCENTE SOBRE LA DEBILIDAD:
"Los certificados que otorga la Fundacion carecen de validez

oficial para obtener la Especialidad”.

No Importante
Importante 5%

10%

Muy Importante
85%

Grafico N° 21 - Encuesta a docentes de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Otro de los temas tratados en las reuniones con el equipo docente se refirieron a

las acciones de Marketing y Publicidad que realiza la Institucion.

Se incluyo, en la encuesta esta consulta y tal como se lo representa el Grafico
N° 22, el 90% de los profesores afirmo que considera insuficiente la cantidad

de acciones de Marketing y Publicidad que realiza la Fundacion de Ortodoncia.

Este topico queda considerado como una Debilidad de la institucién, dado que
ademéas de la opinidon de los profesores, el criterio fue compartido por los

Directivos y responsables entrevistados, tal como se detallara mas adelante.
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PERCEPCION DOCENTE SOBRE:
Las Acciones de Marketing y Publicidad de la
Fundacion:

Suficientes
10%

Insuficientes
90%

Grafico N° 22 - Encuesta a docentes de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Se abarcaron ademas, otras preguntas relacionadas Debilidades de la Fundacion,
planteadas durante las actividades grupales, tales como la falta de servicios
complementarios brindados por la Fundacion para sus Odontélogo alumnos y ex
Alumnos, tendientes a dar continuidad al vinculo de la Fundacién con el alumno-
cliente. Las propuestas de los docentes en el trabajo de grupo, fueron brindar
servicio de asesoramiento y supervision de casos clinicos, servicio de confeccion y
control de Cefalometrias realizadas, Servicio de Cefalometria on line, beneficios para
los ex alumnos tales como aranceles diferenciales para préximos cursos o

capacitaciones en la Fundacion, etc.

En este sentido, la Debilidad de no contar con un Programa o Servicio de Posventa
para fidelizacion del Alumno - Cliente fue considerado por el 70 % de los docentes
como una Debilidad Muy Importante. EI 30% lo sefiald6 como un aspecto

Importante.
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PERCEPCION DOCENTE SOBRE LA DEBILIDAD:
Falta de Programas de Posventa.

Importante
30%

N

Muy
Importante
70%

Grafico N° 23 - Encuesta a docentes de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

B- ENCUESTA A LOS ODONTOLOGOS - ALUMNOS DE LA FUNDACION

Se realizd encuesta anénima y mediante cuestionario cerrado, a 80 odontélogos

egresados de la U.N.C. actuales Alumnos de la Fundacidn, es decir actuales clientes.

A través del cuestionario se consult6 respecto a los motivos por los que decidieron
realizar una formacion de posgrado, los aspectos que tuvieron en cuenta al momento
de elegir una determinada disciplina odontoldgica para formarse y los criterios al

decidir dénde formarse.

También se incluyeron preguntas sobre su conformidad o satisfaccion con el curso
gue estan realizando en la Fundacidn, sobre los principales aspectos positivos de su
formacion en la Institucion, y sobre lo que esperan que les brinde de Fundacion en el

futuro.
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Se consulté a los alumnos sobre cémo conocieron a la Fundacién de Ortodoncia y a
los cursos que en esta Institucion se dictan. Los alumnos respondieron en su mayoria
que habian conocido a la Fundacién y sus cursos, por medio de recomendaciones de
otros colegas (70 %). En menores proporciones, tal como muestra el Grafico N° 24,
que la conocieron a través de medios electronicos (20%) y por medio de folletos e
propaganda impresa (10%).

ENCUESTA A ALUMNOS SOBRE:
¢,Como conocid ala Fundacion y sus cursos ?

Folletos-
Graficaimpresa

10%

E- mail- medios

electréonicos
20%

Recomendacién
de Colegas
70%

Gréafico N° 24- Encuesta a Odontdlogos- Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Ademas, se consultd respecto a su valoracién de la educacion profesional continua,
sobre si planifica continuar su capacitacion durante el proximo afio y en ese caso,

qué el tipo de formacion realizara.

También, se preguntd sobre a su opinidn respecto a la inclusion de Internet como
parte de la modalidad de su formacion teorica y si utilizaria esta metodologia-

modalidad de e-learning en un préximo curso.
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Como datos de las caracteristicas generales de la muestra se menciona que de los
Odontologos — Alumnos encuestados:

* EI 60 % correspondié al sexo femenino y el 40% al sexo masculino.
* El 80% de la muestra se ubicd en la franja etaria de entre 30 y 45 afios.
* El 85 % indicaron residir en Cérdoba capital y el 15% en el interior de Cérdoba

* El 80 % de los alumnos sefialaron haber egresado de la Universidad Nacional de
Cordoba, hace mas de 10 afios.

* El 80 % realiz6 algin tipo de formacion postgrado dentro de los

primeros cinco afos de egresado.

Al preguntar por los motivos por los que decidié realizar su formacién de posgrado,

los consultados respondieron tal como se refleja en el Grafico N° 25.

MOTIVACIONES AL OPTAR POR FORMARSE EN UNA
DISCIPLINA DE POSGRADO.

Vocacion

Actualizacion 506

continu
10% aﬁ\

Prestigio
Profesional
15%

Razones
Econdmicas
(Aprender
practicas

clinicas
redituables )
70%

Grafico N° 25- Encuesta a Odontdlogos- Alumnos de la Fundaciéon de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)
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Puede observarse que la mayor proporcion (el 70 %) indicd que decidio realizar un

estudio de posgrado como un modo de mejorar sus ingresos aprendiendo préacticas

odontoldgicas redituables (motivos econdmicos), mientras que para el 10% el motivo

fue mantenerse actualizado, el 15 % de los encuestados afirma que elige una

formacion de posgrado para un mayor prestigio profesional. Solo el 5% realiza su

eleccidn segun su vocacion profesional.

Se incluyo en el cuestionario una serie de Caracteristicas Generales de los cursos de

posgrado solicitando al encuestado que sefiale la importancia que le otorga a cada

una, siendo los graficos resultantes los siguientes:

Que el certificado obtenido tenga validez para tramitar la Revalida de la

Matricula Profesional fue considerado Muy Importante por el 70 % de los

Alumnos, como Importante para el 20 % y el sélo el 10 % lo consideré Poco

Importante.

OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE : la importancia de obtener
certificados aptos para Revalida de Matricula Profesional.

Poco
importante
10%

Importante.
20%

Muy Importante
70%

Gréafico N° 26 - Encuesta a Odont6logos- Alumnos de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)
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Que el certificado obtenido tenga validez para obtener el Titulo de

Especialista en Ortodoncia: fue principalmente considerado como Poco

Importante dado que el 50% de los alumnos asi lo reflejo en sus respuestas,

mientras que el 30 % lo considerd un aspecto Importante y como Poco

Importante para el 10 % restante. Solamente el 10% opino que es un criterio

Muy Importante.

OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE: laimportancia de

obtener certificados oficiales para la Especialidad.

No es
Importante 10% Muy Importante
10%
Poco
Importante Importante
50% 30%

Gréafico N° 27 - Encuesta a Odont6logos- Alumnos de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Que el arancel de un curso de formacion sea financiado en cuotas y

accesible, es para el 80% de los alumnos un aspecto Muy Importante y el

20 % restante lo considera como Importante.

Que los horarios y frecuencia de asistencia al curso sea a tiempo parcial (No

dedicacidn full time): este criterio fue considerado como Muy Importante por

el 90 % de los alumnos encuestados y como Importante por el 10 %.
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e Que la ensefianza sea personalizada y en grupos reducidos fue considera
como Muy Importante por el 50% de los encuestados, y como Importante por
el 30 %. El criterio resulta Poco Importante para el 15% y No Importante
para el 5 % restante.

e Que la formacion sea de alto nivel académico del curso result6 Muy
Importante para el 50% de los alumnos y para un 50 % es un criterio

Importante.

e Que el curso permita la practica clinica con atencion de pacientes es una
caracteristica calificada como Muy Importante para el 90 % de los alumnos

de la Fundacién. El 10 % restante lo considerd un factor Importante.

También abarco la encuesta tépicos relacionados con los motivos por los que el

odontélogo actual alumno de la Fundacion, eligio formarse en esta Institucion.

CRITERIOS POR LOS QUE ELIGIO FORMARSE
EN LA FUNDACION DE ORTODONCIA.

Duracion
maxima del
curso: dos Curso con

afos.15% practica clinica.
50%

Aranceles
accesibles
15%

Grupos
reducidos-
formacién

personalizada.

20%

Grafico N° 28- Encuesta a Odontdlogos- Alumnos de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)
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Tal como se muestra en la representacion grafica N° 28, los principales aspectos

sefialados fueron:

Porque se brindan cursos con préactica clinica (50 %).

Porque los grupos son reducidos y la formaciéon es personalizada (20%).

Porque los aranceles mensuales son accesibles (15%).

Porque la duracién de los cursos no supera los 2 afios (15%).

Ante las consultas sobre satisfaccion o conformidad con cursos de la Fundacion,
puede destacarse en las respuestas un alto grado de conformidad de los alumnos (75
%) con respuesta afirmativa. EI 20 % respondié que se encuentra parcialmente
satisfecho en sus expectativas, y el 5 % de los encuestados sefialo que no se

cubrieron sus expectativas.

OPINION DE ALUMNOS SOBRE:
Satisfaccion con el curso de formacién elegido.

No
6| satisfactorio
6lo
5%
parcialme
20%

Si, fue
satisfactorio
75%

Grafico N° 29 - Encuesta a Odontologos- Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)
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Se consideré importante incluir en el cuestionario de los actuales odontdlogos-
clientes, consulta con respecto a las expectativas que como alumno tiene con
respecto a la Fundacidn, es decir lo que esperaria que la Fundacion le brinde en el

futuro (y que actualmente no le esté brindando).
Entre las principales respuestas, los alumnos sefialaron:

* Que el certificado entregado por la Fundacion sea reconocido para Revalidar la

Matricula Profesional.

* Que la Fundacion le brinde un servicio de apoyo y supervision de los casos clinicos

de su préctica profesional.

* Que la Fundacion le otorgue certificado con validez oficial para acceder al titulo

de Especialista en Ortodoncia.

EXPECTATIVA DE LOS ALUMNOS SOBRE:
" Que la Fundacion entregue certificados aptos para Revalidar
Matricula Profesional."

Importante
20%

Muy Importante
80%

Grafico N° 30 - Encuesta a Odontologos- Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

La valoracion otorgada por los encuestados, segun el nivel de Importancia en

cada una de las expectativas antes mencionadas se representa graficamente.
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que el certificado entregado por la Fundacion sea reconocido para Revalidar
la Matricula Profesional el 80 % de los encuestados lo sefialaron como Muy
Importante y el 20 % Importante. El Grafico N° 30, muestra los porcentajes

de las respuestas.

que la Fundacion le brinde un servicio de apoyo y supervision de los casos
clinicos de su practica profesional, una vez finalizada su formacién en la
institucion fue calificado como Muy Importante por el 70 % de los alumnos y

como Importante por el 25 %. Solo el 5% lo consideré No Importante.

EXPECTATIVA DE LOS ALUMNOS SOBRE:

" Que la Fundacién brinde Servicio de Supervision de

Diagnostico y Tratamiento de casos clinicos.”

250 No es
Importante
Importante 506

Muy Importante
70%

Grafico N° 31 - Encuesta a Odontologos- Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

que la Fundacién le otorgue certificado con validez oficial para acceder al

titulo de Especialista en Ortodoncia fue sefialado como Importante por el
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50 % de los odont6logos encuestados, mientras que el 40 % lo considero

Poco Importante y el restante 10% lo calific6 como No Importante.

EXPECTATIVA DE LOS ALUMNOS SOBRE:
" Que la Fundacién entregue certificados oficiales para la

Especialidad.”
Importante
No es 50%
Importante
10%

Poco
Importante
40%

Gréafico N° 32 - Encuesta a Odont6logos- Alumnos de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

El objetivo de la encuesta, también abarco el conocer la opinion de los encuestados

con respecto del uso de Internet en la capacitacion profesional para los odontélogos.

Se incluyeron preguntas en relacion a este instrumento, y la mayoria de los
odontologos- Alumnos de la Fundacién consultados (70 %) lo consideran aplicable,
atil y novedoso como modalidad, mientras que el 30 % de los consultados opino6 que
es una modalidad parcialmente aplicable para la formacién de posgrado en

Odontologia.
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OPINION DE ALUMNOS SOBRE: la utilizacién de Internet
en |aformacion de los Odontdlogos”.

Parcialmente
aplicable ———
30 %

B

Modalidad aplicable, util
y novedosa
70%

Gréafico N° 33 - Encuesta a Odont6logos- Alumnos de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Consultados sobre si realizarian formacion ( en contenidos tedricos) a través de E-
learing en modalidad de cursado a distancia o semipresencial, el 90% consigno que
Si realizaria, mientras que el 10% sefiald que No lo realizaria. EIl grafico N° 34

resume las opiniones expresadas al respecto.

La encuesta aborda también, relevamiento sobre la opinion de los odontélogos con
respecto a la Capacitacion Profesional Continua, y si tuviera planificado realizar
alguna formacién en el proximo afio y en ese caso, qué caracteristicas- duracion
tendra dicho posgrado. Las respuestas obtenidas, se presentan en los Graficos N° 35
y 36.
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OPINION DE ALUMNOS SOBRE: ¢, Realizaria capacitacion a

traves de E- learning ?

No 10%

90%

Grafico N° 34 - Encuesta a Odontologos- Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Con relacion a la importancia de la Capacitacion Continua, el 45 % lo consideré Muy

Importante y el 50% como Importante. EI 5 % califico como Poco Importante.

Esta valoracion que realizaron los odontélogos consultados, se dio en un contexto en
que el Colegio Odontoldgico de la Provincia de Cordoba normatizé el tramite de
Revalidar la Matricula Profesional mediante acreditacion de capacitacion. A su vez,
y conjuntamente con dicha reglamentacion se llevo a cabo una fuerte difusion de la

importancia de la formacidn profesional permanente.
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VALORACION DE ALUMNOS SOBRE:
la Capacitacién Profesional Continua.

Muy
Poco Importante
Importante ———__ 45%
5%

Importante
50%

Grafico N° 35 - Encuesta a Odont6logos- Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Se efectlio consulta a los actuales alumnos referida a si tiene planeado realizar algun
tipo de formacion profesional en el proximo afio. En los resultados obtenidos, se
destaca que el 80% sefial6 que Si piensa continuar formandose, mientras que sélo el
5 % sefialo que no tiene pensado realizar alguna formacion durante el proximo afo.
El 15 % de los profesionales indico que aun no sabe si continuara estudiando el afio

préximo.

De los odontélogos - Alumnos que sefialaron que Si piensan seguir estudiando el
proximo afo, ante la consulta sobre qué tipo de formacién planea realizar, el 55 %
dijo que asistird a Seminario- Congreso- Conferencia, el 30 % sefialo que realizara
curso de formacion clinica de hasta un afio de duracion, el 10% curso de formacién
clinica de hasta dos afios de duracion, y solo el 5 % piensa realizar una Carrera de
Especializacion - Maestria - Doctorado.

En funcion de estos resultados, corresponde sefialar que se muestra una tendencia

marcada a la formacion con practica clinica y de corta - mediana duracion.
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TIPO DE FORMACION QUE PIENSA REALIZAR EL PROXIMO
ANO.

Curso con

formacion S/IaiiStrIZ -
clinica de hasta - OC_olr_a o.-,
2 afios de specializacion.
5%

duracion.
10%

Seminarios-
Conferencias-
Curso 'd,e Congresos-
formacion Cursos de corta
clinica de hasta duracioén.
un afio de 55%
duracion.
30%

Gréafico N° 36 - Encuesta a Odont6logos- Alumnos de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

C- ENCUESTA A LOS ODONTOLOGOS - NO ALUMNOS DE LA
FUNDACION DE ORTODONCIA.

Se realizé encuesta andénima y mediante cuestionario cerrado, a 150 odontélogos
egresados de la U.N.C. pertenecientes a un padron de prestadores de una Obra Social
de la Provincia, que no son actuales alumnos de la Fundacion de Ortodoncia, es decir

gue son clientes potenciales de la misma.

Como datos de las caracteristicas generales de la muestra se menciona que de los

encuestados:
- EI'55% correspondio al sexo femenino y el 45% al sexo masculino.
- EI 60% de la franja etaria de la muestra fue en edades entre 30 y 50 afios.

- ElI'75% residen en Cordoba capital y el 25% en el interior de Cérdoba.
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- EI 80 % de los alumnos egresd hace méas de 10 afios.
- EI'100 % son egresados de la UNC.

- El 70 % realiz6 algun tipo de formacion postgrados dentro de los primeros

cinco afos de haber egresado.

A través del cuestionario se consultd respecto a su valoracion sobre: la educacion
profesional continua, si ha realizado en los ultimos 5 afios algun tipo de capacitacion
de educacidn continua, y en ese caso de qué tipo, si en el afio en curso ha realizado/
0 esta realizado alguna formacion y en ese caso de qué tipo, si planifica continuar su
capacitacion el afio proximo y en ese caso, qué tipo de formacion realizara.
También se incluyeron preguntas consultando los motivos por los que decide realizar
una formacién de posgrado, qué aspectos que tiene en cuenta al momento de elegir
una determinada disciplina odontoldgica y los criterios al decidir donde formarse.
Asi mismo, se consultd respecto a su opinion respecto a la inclusion de Internet como
parte de la modalidad de su formacion teorica y si utilizaria esta metodologia -

modalidad de e-learning en un préximo curso.

Se listaron una serie de caracteristicas Generales de los Cursos de Posgrado y se
incluyeron en el cuestionario preguntas sobre las mismas, solicitando el encuestado

sefiale la importancia que le otorga a cada una, siendo los resultados los siguientes:

- Que el certificado obtenido tenga validez para tramitar la Revalida de la
Matricula Profesional fue considerado Muy Importante por el 40 % de los
encuestados, como Importante para el 40 % y el sélo el 20 % lo considerd
No Importante. En el grafico N° 37, representa estos porcentajes.

- Que el certificado obtenido tenga validez para obtener el Titulo de
Especialista: fue principalmente considerado como Poco Importante por el
50% de los odontdlogos encuestados y como No Importante para el 30 % de
los consultados. EI 15 % opind que es un aspecto Importante y solamente el
5% lo wvalor6 como Muy Importante. Los resultados se muestran en el
grafico N° 38.
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OPINION DE ODONTOLOGOS NO ALUMNOS SOBRE:
la importancia de obtener certificados aptos para Revalida de

Matricula
Poco
Importante Muy
20% Importante

40%

Importante
40%

Grafico N° 37 - Encuesta a Odontélogos- No Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Que el arancel mensual sea accesible para el 90% resulta Muy Importante y

el 10 % restante lo considera como Importante.

Que los horarios y frecuencia de asistencia a un curso sea a tiempo parcial.
(No dedicacion full time). Este criterio fue considerado como Muy
Importante por el 90 % de los odontdlogos encuestados y como Importante
por el 10 %.

Que la ensefianza sea personalizada y en grupos reducidos fue considerado
como Muy Importante por el 20% de los encuestados, y como Importante por
el 50 %. EI criterio resultd poco importante para el 25% y nada importante

para el 5 % restante.

Que la formacion sea de alto nivel académico resulté Muy Importante para el
10% de los alumnos y para un 50 % es un aspecto criterio Importante. Fue

considerado como Poco Importante para el 20% y no respondieron el 20%.
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OPINION ODONTOLOGOS NO ALUMNOS SOBRE:
la importancia de obtener certificados oficiales para la
Especialidad.

Muy Importante
No Importante 5%

30%
Importante

15%

Grafico N° 38 - Encuesta a Odontologos- No Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

- Que el curso permita la préactica clinica con atencion de pacientes fue una
caracteristica calificada como Muy Importante para el 80 % de los alumnos

de la Fundacién. El 20 % restante lo considerd un factor Importante.

Como muestra el grafico N° 39, las respuestas de este grupo de odontélogos No
Alumnos actualmente de la Fundacion, sobre los motivos por los que decide realizar
una formacién de posgrado el 75 % indicd que es por razones econdmicas (para
mejorar sus ingresos aprendiendo practicas redituables), el 10 % para mantenerse
actualizado, 5% por razones de contacto y vinculacion con otros profesionales, otro
5% por motivos de su prestigio como profesional y solo el 5 % de los encuestados
afirma que elige una determinada formacion de posgrado segln su vocacién

profesional.
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OPINION DE ODONTOLOGOS NO ALUMNOS SOBRE:
Motivaciones al optar por una disciplina para formarse en el

posgrado.
Prestigio
Contactos- Vocacién pro;%;slonal
Razones 50 0

sociales
5% Actualizacion
continua
10%
Razones
econdmicas-

Aprender
técnicas
redituables.
75%

Grafico N° 39 - Encuesta a Odont6logos- No Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Con relacion a los motivos que tiene en cuenta al elegir donde formarse, los aspectos

mas escogidos fueron:

Donde se brindan cursos con practica clinica (50 %)

Donde el certificado sea apto para revalidar matricula (20%)

Donde los aranceles mensuales sean accesibles (15%)

Donde la duracion de los cursos no superen los 2 afios ( 15% )
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OPINION DE ODONTOLOGOS NO ALUMNOS SOBRE :
Utilizacion de Internet en la formacién de Odontélogos.

No aplicable

en
Odontologia
20%
Modalidad,
Aplicable,
Util
y Novedosa

Parcialmente
aplicable
20%

60%\—

Gréafico N° 40 - Encuesta a Odont6logos- No Alumnos de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Se incluyeron en esta encuesta un grupo de preguntas con relacion a la opinion sobre

el uso de Internet en la capacitacion profesional para odontélogos.

Segun puede observarse en Grafico N° 40, los consultados sefialaron en el 60 % de
los casos lo consideran aplicable, util y novedosa a esta modalidad, mientras que el
20 % de los consultados sefial6 que lo considera una modalidad parcialmente
aplicable para la formacién de posgrado de Odontdlogos y el 20 % no lo consider

una modalidad aplicable.

Consultados sobre si realizarian formacion ( de contenidos tedricos) a través de E-

learing en modalidad de cursado a distancia o semipresencial, el 75 % consigné que
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Si realizaria, mientras que el 20% sefial6 que No utilizaria esta modalidad para su
formacion. EI 5% de los consultados no respondié al respecto.

OPINION DE ODONTOLOGOS NO ALUMNOS SOBRE:

¢ Realizaria cursos de capacitacion utilizando Internet ?

No sabe/
No responde
5%

No
20%
Si
75%

Grafico N° 41 - Encuesta a Odont6logos- No Alumnos de la Fundacion de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Con relacion a la importancia otorgada por este grupo de odont6logos encuestados, a
la Capacitacion Continua, el 10 % lo consider6 Muy Importante y el 45 % como
Importante. EI 30 % califico como Poco Importante y el 15 % no respondid la

pregunta.

En la encuesta consultd a los profesionales con respecto a si esta realizando
actualmente algun tipo de capacitacién profesional, el 70% expresé que Si, mientras
que el 25 % sefiald6 que No se esta capacitando actualmente. EI 5 % de los

profesionales no respondio.
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Referido a si planea realizar algun tipo de formacion profesional en el préoximo afio,
el 50% sefial6 que Si tiene planes de realizar alguna formacién de posgrado, mientras
que el 10 % expresd que No. Es importante sefialar que un importante grupo (40 %)

de los profesionales indico que aun no sabe si continuara estudiando el afio proximo.

OPINION DE ODONTOLOGOS NO ALUMNOS SOBRE:

¢Piensa realizar el proximo afio algun tipo de
Formacion profesional ?

No sabe
40%

Si
50%

10%

Gréafico N° 42 - Encuesta a Odont6logos- No Alumnos de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)

Asi mismo, de los odontdlogos encuestados que sefialaron que piensan seguir algun
tipo de formacion, el 55 % dijo que asistird a Seminario- Congreso- Conferencia, el
30 % que realizara Curso de Formacion Clinica de hasta un afio de duracién, el 10%
Curso de Formacion Clinica de hasta dos afios de duracién, y solo el 5 % tiene

pensado realizar una Carrera de Especializacion - Maestria - Doctorado.
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OPINION DE ODONTOLOGOS NO ALUMNOS SOBRE:
¢, Qué tipo de formacion que realizara el proximo afo.

Curso de
dos afios de

Seminarios- linica de hast
clinica de hasta
Congresos- duracion.

Conferencias- 10%
Cursos de corta
duracion.
55% Curso de

capacitacién
clinica de hasta

un afio de
duracion.
30%
Especializacion-
Maestria-
Doctorado
5%

Gréafico N° 43 - Encuesta a Odont6logos- No Alumnos de la Fundacién de Ortodoncia.
(Fuente: G. Maffini 2014)
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Del analisis de las encuestas se agrupan las conclusiones principales para el estudio

de Diagnéstico Estratégico de la Fundacién.

Tal como muestran los resultados de las encuestas a los odontélogos tanto a los
Alumnos como a los No Alumnos de la Fundacion, la Formacion-Capacitacion

Continua, es un aspecto muy valorado.

Como dato del entorno relacionado, resulta relevante sefialar que durante los afios
2012- 2013- 2014 desde el Colegio Odontoldgico de la Provincia se efectuaron
importantes acciones en cuanto a la revalorizacion de la capacitacion odontoldgica
permanente, en el marco de la sancion de la Resolucion de la Revalida Etica de la

Matricula, vigente desde el 2014 y con renovacion cada cuatro afios.

Asi mismo, la mayoria de los profesionales de ambos grupos consultados
manifestaron que tenian intencion de realizar algun tipo de formacion profesional en
el afio proximo (el 80 % de los alumnos y el 50 % de los no alumnos), siendo notorio
en los resultados de ambas muestras, que la preferencia es por cursos o encuentros
de corta duracion tales como: Seminarios- Jornadas- Congresos y luego en cuanto a
preferencia siguen los cursos de hasta 1 afio de duracion.

Es amplia y marcada la preferencia de los odont6logos encuestados sobre la
formacion profesional que incluya la practica clinica, tal como lo mostraron los
resultados en el 90 % de los Alumnos y 80 % de los No Alumnos que valorizaron

ésta caracteristica como Muy Importante.

Otros criterios coincidentes en ambos grupos son: la importancia que tiene un
arancel accesible del curso, la posibilidad de financiacion y que la dedicacion exigida
sea a tiempo parcial. Ambos aspectos son considerados por los profesionales al
momento de optar donde realizaran su formacion. Teniendo en cuenta que tomando
la edad en ambas muestras, los consultados contaban de 30 a 50 afios de edad, se
concluye que la amplia mayoria de los profesionales consultados por razones
laborarles dispone sélo de tiempo parcial para dedicar a su formacion.
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Con relacion al E-learning, Internet y las nuevas modalidades educativas existe una
valoracion favorable referida a la utilizacién de Internet en la Formacién Profesional
Odontoldgica para los aspectos tedricos, segun muestran los resultados de las tres

encuestas realizadas: Docentes 70% - Alumnos 70% y No Alumnos 60%.

En este mismo topico, los Odontélogos encuestados en una gran mayoria
respondieron que Si realizarian formacion teorica por este medio. (Alumnos clientes

actuales: 90% y No Alumnos - clientes potenciales: 75%).

En este mismo sentido, corresponde destacar que los docentes consideraron en un
alto porcentaje (85 %) que la Fundacion deberia incluir esa modalidad en su oferta
de servicios educativos, y que se encuentran dispuestos a capacitarse como Tutores

para ensefiar mediante la utilizacion de Internet (80 %).

Con relacion a la Revélida de Matricula Profesional, la nueva Reglamentacion del
Colegio Odontolégico constituye una Oportunidad muy importante para la
Fundacidn, segun la percepcién docente a través de la encuesta y también segun lo
manifestado en las reuniones grupales al considerar que se propicia y estimula la
Formacion Continua de los Odontdlogos de Cordoba, es decir que estimula la

demanda del mercado objetivo de la Institucion.

Sin embargo, también fue sefialado e interpretado como una Amenaza el hecho que
actualmente hay otras Instituciones de Formacion de Posgrado en Coérdoba cuyos
certificados son validos para tramitar dicha Revalida, mientras que la Fundacion no

es actualmente un Ente Formador reconocido ante el Colegio Odontologico.

La encuesta docente revela que segun el criterio del 85 % de los profesores, el no
contar con certificaciones validas para acreditar ante el Colegio Odontoldgico de la
Provincia de Cdrdoba para el tramite de Revalidacion de la Matricula es una

Debilidad Muy Importante de la Fundacion.
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A su vez, surge de los resultados de encuestas a los odont6logos (Alumnos y No
Alumnos de la Fundacién), que el hecho de obtener certificados aptos para revalidar
la matricula, es un aspecto importante que considera al momento de elegir la

Institucion donde se llevara a cabo su capacitacion.

Este conjunto de datos respecto a la Revélida de Matricula segun el diagnostico
efectuado, sera un elemento importante en los lineamientos estratégicos a determinar

para la Fundacion.

Con relacion al tépico: Certificado oficial para obtener el Titulo de Especialista,
actualmente las certificaciones que otorga la Fundacion de Ortodoncia, no cuentan

con validez oficial para obtener el Titulo de Especialista.

Surge aqui un dato relevante en cuanto a que éste es uno de los criterios mas
destacados por los Directivos en las entrevistas y por los docentes de la Fundacion
como una Debilidad Muy Importante (85%). Sin embargo, tal como muestran los
resultados de las encuestas a los odontélogos (Alumnos y No alumnos de la
Fundacidn), el hecho de obtener el certificado de Especialista en Ortodoncia, no es
considerado entre los aspectos de mayor importancia al momento de decidir donde

realizar su formacion.

Entre las conclusiones elaboradas a partir del el andlisis de los datos obtenidos y de
los graficos presentados, se mencionan a continuacion algunas de las caracteristicas
generales del Perfil del Odontologo Egresado de la U.N.C. en cuanto a su

capacitacion y formacion de Posgrado:

- La motivacion para realizar una formacién de Posgrado esta principalmente
determinada por factores economicos: para mejorar sus ingresos aprendiendo
practicas redituables y luego se mencionan otros motivos tales como

mantenerse actualizado y la vocacién profesional.

- Existe marcada preferencia de los odontdlogos por realizar cursos de

Formacion Profesional de Posgrado con las siguientes caracteristicas:
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* Con préctica clinica- con atencion de pacientes.
* De corta- media duracion.
* De grupos reducidos, con educacion personalizada.

* Cuyos horarios y frecuencia de cursado requieran dedicacion part. time.

- Se registrd entre los criterios de los profesionales:

o Alta valoracion de los Odontologos por la formacion profesional
continua.

o Alto requerimiento de cursos con certificaciones para acceder a
Revalidar la Matricula Profesional.

o Bajo requerimiento de cursos con certificaciones para obtener de
Titulo de Especialista.

0 Buena aceptacion para la inclusion de Internet y de la modalidad de

e- learning para su formacion profesional tedrica.

De los resultados analizados segun las encuestas, también pueden destacarse aspectos

referidos a la Fundacioén tales como:

e 1- Cuenta con reconocimiento y buena imagen en el medio, tal como fue

sefialado en la encuesta tanto por los docentes como por los alumnos.

e 2- Existe un alto desconocimiento (del 95%) de la Mision y Vision de la

Fundacién por parte de los docentes.

e 3- Las acciones de Marketing y Publicidad fueron consideradas insuficientes
por la mayoria de los profesores de la Institucion. Esto resulta coincidente
con lo expresado durante las entrevistas al Director y Coordinadora y con el
bajo porcentaje de Alumnos que sefial6 haber conocido a la Fundacién a
través de acciones de publicidad en medios electronicos (e- mail) el 20 % vy el
10% por folleteria — gréfica.

A su vez, un porcentaje importante (50%) de los Alumnos consultados, refirio

que ademas de la formacion que esta realizando, no conoce las otras actividades
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0 cursos que se estén dictando o que se encuentren programados realizar en la

Fundacién.

Estos resultados referidos a las acciones marketing y publicidad, fueron
tomados al momento de disefiar los Lineamientos y Estrategias para la

Fundacion.

4- Programas de Posventa para fidelizacion del alumno-cliente: Los docentes
expusieron en las reuniones grupales y se refleja en los resultados de la
encuesta como una Debilidad Muy Importante (70 %) a la falta de un

“Servicio o Programa de Posventa, para fidelizacion del alumno- cliente”.

Asi mismo, relacionando este dato obtenido de la encuesta a los Alumnos
sobre sus las expectativas el hecho de “contar con un servicio de apoyo, para
supervision de tratamientos de casos clinicos de su practica profesional, una
vez finalizado su curso de formacion” fue considerado como Muy Importante

por el 70 % de los encuestados.
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CAPITULO VI- DIAGNOSTICO ESTRATEGICO- MATRIZ FODA.

A partir de los elementos y datos obtenidos en la investigacion y mediante su analisis
e interpretacion, se realiz6 el siguiente DIAGNOSTICO ESTRATEGICO mediante:
el analisis estratégico externo e interno y la utilizacion de la matriz FODA, para
luego determinar los objetivos y las estrategias.

IA- ANALISIS ESTRATEGICO EXTERNO: Para el anélisis del entorno de la

Fundacidn se consideraron aspectos tales como el factor politico - econémico, social,

cultural, juridico y tecnologico.

Este analisis externo se desarrolld revisando documentos, publicaciones, Leyes,
Resoluciones, Normativas y otros documentos oficiales. A continuacién se exponen

los criterios mas relevantes de cada uno de los factores mencionados.

1- FACTOR ECONOMICO-POLITICO: La economia nacional es parte de la
economia mundial, la cual se adapta constantemente a los cambios que marcan los

factores exdgenos y endogenos que la afectan de forma directa o indirecta.

En este  momento, en Argentina no se ha logrado mantener un equilibrio en el
ambito macroeconémico del pais y existe la amenaza de una recesion econémica
interna debido a las especulaciones a futuro que se dardn debido a las préximas

elecciones en el 2015.

La economia de Argentina se beneficia de enormes recursos naturales, una poblacion
sumamente alfabetizada, un sector orientado a la exportaciéon agricola y una base
industrial diversificada. A principios del siglo XX, la Republica Argentina era uno de
los paises con mejores perspectivas del mundo sin embargo, atraveso por depresiones
econdmicas que afectaron su desenvolvimiento. En la actualidad, Argentina es
considerada como una economia emergente. Por su dimensién econémica, forma
parte del G-20 (grupo de los 20 paises industrializados y emergentes). Duplico su

clase media en la Gltima década y cuenta en 2014 con un PBI Per capita de 19,765
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ddlares, que es el mas alto de América Latina y con el salario minimo mas alto de esa

region.

Argentina es una de las economias mas grandes de Ameérica Latina. En los Gltimos
afios, la presidencia ha promovido el desarrollo econémico con inclusion social.

En el &rea internacional, Argentina disfruta de buenas relaciones con la mayoria de
paises de la region, en particular con Brasil y Venezuela. Su participacion en el G-20,
representando a Ameérica Latina junto a Brasil y México, le otorga una voz destacada

en la formulacién de politicas para la region.

La economia argentina se caracteriza por sus valiosos recursos naturales, que llevan
al pais a ser uno de los principales productores de alimentos, de la mano de la
agricultura y la ganaderia vacuna. La Argentina es uno de los mayores exportadores
de carne en el mundo y el primer productor mundial de girasol, yerba mate, limones,
y aceite de soja. En los ultimos afios, ademas, el pais experimentd crecimiento en la
industria nacional, en particular en los sectores automotriz, textil, y de

electrodomésticos.

El pais ha crecido sostenidamente durante la Gltima década y ha invertido
fuertemente en salud y educacion, areas en las que se destina el 8% Yy el 6% del PBI
respectivamente. Entre 2003 y 2009, la clase media se duplico pasando de 9,3

millones a los 18,6 millones (equivalentes al 45 % de la poblacién).

Se ha priorizado el gasto social a traves de diversos programas, entre los que se
destaca la creacion de la Asignacion Universal por Hijo, que alcanza a
aproximadamente 3,7 millones de nifios y adolescentes hasta 18 afios, el 9,3% de la
poblacion del pais.

Sin embargo, en los dltimos meses, el sector externo de la economia enfrenta
importantes desafios. En 2013, Argentina tuvo un déficit primario del 0,9% del PBI
y un déficit global del 2,5% del PBI. Los ingresos aumentaron un 30,4% (interanual)

y el gasto un 29,1% (interanual).
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La actividad econdmica estd estancada desde mediados 2013 y la inflacion fue del
2.59% mensual durante el segundo semestre del 2013 (equivale a una inflacion anual
del 35.8%).

Se produjo devaluacién, y la suba del tipo de cambio ha comenzado a trasladarse a
los precios internos. Se profundizo la recesion - en Mayo 2014 la actividad cayo
0,2% respecto del mismo mes del afio anterior - y afectd a la clase media y a los mas

pobres.

Frente a esa perspectiva, el Gobierno Nacional estd adoptando medidas para evitar
una mayor contraccion economica. Ha anunciado la ampliacion del subsidio a
empresas con riesgo de despidos y la construccion de 105.000 viviendas sociales
hasta 2015.

Los mayores problemas que viene arrastrando el actual gobierno son: la inseguridad,
un sistema de justicia débil, problemas econdmicos, crecimiento en los niveles de
corrupcion, y la fragilidad del sector financiero la cual ha causado fuertes golpes a la

economia nacional.

El 2014 se tom6 como un afio politico debido al proximo proceso electoral con
elecciones presidenciales en 2015. Se prevé una tendencia a la fuerte inversion que
se realizard en materia de campanas politicas, la especulacion que se da en el sector
empresarial debido al cambio de gobierno, la especulacion a nivel internacional por
parte de la ayuda econdmica extranjera, por lo que la inversion por parte de la

industria y el comercio es menor a los afios en que no ocurre un proceso electoral.
Estas apreciaciones respecto a la situacion econdémica actual del pais, inciden en los
ingresos de los odontélogos y de los pacientes, como asi también en los precios de

los materiales, insumos, costos directos e indirectos de la Fundacion.

La situacion econdémico-politica afecta a la Fundacion debido a que puede llevar a
dificultades econdmicas a los odontélogos, quienes ante la situacion de
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incertidumbre e inestabilidad econdémica, pueden decidir postergar o suspender su
capacitacion profesional, sobretodo en los cursos de larga duracion.

2- MARCO LEGAL: LEY DE EDUCACION SUPERIOR- LA EDUCACION
DE POSGRADO EN ARGENTINA: en 1995 fue sancionada la Ley de Educacion
Superior: (LES) por medio de la cual se determinan acciones de regulacion del
sistema de educacion superior. Mediante su aprobacion se sentaron las bases para la
creacion de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU), organismo que funciona en la jurisdiccion del Ministerio de Educacion
y entre sus funciones principales se encuentra: coordinar la evaluacion externa de las
universidades, acreditar las carreras de Grado y Posgrado, pronunciarse sobre la
viabilidad del proyecto institucional y preparar informes sobre los pedidos de nuevas
universidades (arts.44 y sig.).

Por medio de la LES, se implementaron un conjunto de politicas de educacion
superior para la evaluacién y acreditacion de carreras de grado y de Posgrado.

Esta ley pretende regular organicamente todas las instituciones del Nivel Superior,
universitarias y no universitarias, nacionales, provinciales y municipales, estatales y
privadas (Art.1) y prevé la articulacion entre los distintos tipos de instituciones que

integran el nivel (Art.8), a saber:

- Universidades: desarrollan su actividad en una diversidad de areas disciplinarias
no afines, organizadas en facultades, departamentos o unidades académicas
equivalentes (Art.26).

- Institutos Universitarios: tienen las mismas caracteristicas de funcionamiento que
las universidades pero circunscriben su actividad académica a una sola &rea
disciplinaria (Art. 26 in fine).

- Instituciones de Nivel Superior No Universitario: son instituciones que
desarrollan la formacion docente y/o de caracter instrumental en las areas

humanistica, social, técnico-profesional y artistica (Art. 17).
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- Colegios Universitarios: son instituciones de nivel superior no universitario que

tienen acuerdos de intercambio académico con universidades (Art. 22).

Desde 1997, CONEAU realiza la evaluacion y acreditacion de las Carreras de Grado
y Posgrado del Sistema Universitario Nacional. Este sistema de evaluacion de la
calidad de los posgrados ofrecidos por el conjunto del sistema universitario abarca el

nivel de especializaciones, de maestrias y de doctorados.

Los estandares de acreditacion son establecidos por el Ministerio de Educacion en
acuerdo con el Consejo de Universidades, en el cual estan representadas las

instituciones universitarias estatales y privadas.

La acreditacion tiene caracter obligatorio y es requisito para la obtencion de la
validez nacional del titulo. Por lo cual, las carreras que no obtienen la acreditacion no
cuentan con reconocimiento oficial y, por lo tanto, los titulos que ofrecen no tienen

validez nacional.

La Ley de Educacién Superior (N° 24.521) y su modificatoria ( ley 25.754
sancionada en 2003), en articulos especificos relativos al nivel de posgrado
establecen dentro de la autonomia académica e institucional de las universidades la
potestad de crear carreras universitarias de grado y de posgrado, asi como que la
formacion de posgrado se desarrollard exclusivamente en instituciones universitarias
y en centros de investigacion y en instituciones de formacion profesional que hayan

suscrito convenios con las casas de altos estudios.

A partir de la reglamentacion de la LES y creacion de CONEAU, los Instituciones y
Centros de formacion no Universitarios tienden a lograr distintos niveles de
convenios y articulacion con las Universidades, a los fines de otorgar formacién con

reconocimiento oficial de los estudios brindados.

Ademas de las mencionadas reglamentaciones y acreditaciones determinadas por
CONEAU y el Ministerio de Educacion, en el afio 2012 el Ministerio de Salud de
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la Republica Argentina por medio de la Resolucién 1696/2012 reconoce a la
Federacion de Entidades y Sociedades de Ortodoncia y Ortopedia de la Republica
Argentina (FESOORA) como Entidad Cientifica Certificante de la Especialidad
Odontoldgica Ortodoncia y Ortopedia Maxilar.

FESOORA es una entidad cientifica que nuclea a las Sociedades de Ortodoncia del

pais.

En funcion de las Resoluciones vigentes a traves de ambos Ministerios, en
Argentina el titulo de Especialista en Ortodoncia y Ortopedia en Argentina puede
obtenerse tanto a través de acreditacion CONEAU (Ministerio de Educacién) como
a través de FESOORA (Ministerio de Salud).

En Cordoba existen actualmente una importante cantidad de Instituciones,
Asociaciones, Circulos, Fundaciones y entidades privadas, donde se desarrollan en
diferentes modalidades la capacitacion a odontélogos en mdultiples disciplinas, tales
como Cirugia, Implantologia, Ortopedia, Ortodoncia, Diagnostico por Iméagenes,

Estética, Operatoria, Endodoncia.

Dichas entidades privadas, en algunos casos cuentan con convenios
interinstitucionales con Universidades Publicas o Privadas de Cordoba o del resto del
pais, o con FESOORA con lo cual la certificacion que otorgan de sus Cursos de

formacion de Posgrado, cuentan con acreditacion y validez oficial.

3-FACTOR FISCAL.: desde el punto de vista del marco juridico en Argentina, la
Ley de Fundaciones es la 19.836 y el Cadigo Civil en su Art 33° conceptualiza a las
Fundaciones como “personas juridicas de caracter privado, que se constituyen con
un objeto de bien comun y sin proposito de lucro, mediante el aporte patrimonial de
una 0 mas personas”. Para actuar como tales deben tener la autorizacion para
funcionar que se describe en el Art 45° del Cddigo Civil. La actividad especifica

debe circunscribirse a objetivos desinteresados, sin motivaciones lucrativas.
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Sin embargo la actual realidad acrecienta la necesidad de disponer de un caudal de
recurso dado que no es suficiente con los aportes o donaciones. Si bien las
Fundaciones se alejaron del ambito comercial, las actuales tendencias marcan la
existencia de instituciones que recurren a medios de obtencién de recursos en
actividades comerciales, industriales o de servicios. Dichas utilidades se suman a los

fondos Fundacionales y se destinan al logro de los fines de la entidad.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), contempla en su 7° articulo, inciso h
punto 6 una exencion aplicable a las entidades sin fines de lucro fundamentado en
que la labor de estos entes coayudar al logro del bien comdn. Tounadian, S (2009).

La ley del Impuesto a las Ganancia, en su articulo 20 contiene exenciones para las
Fundaciones y otras entidades civiles, indicando que “Estan exentas de gravamen: en
el inciso f las ganancias que obtengan las asociaciones, Fundaciones, y entidades
civiles.... Siempre que tales ganancias se destinen a los fines de su creacién en

ningun caso se distribuyan entre los socios.... ”.  Tounadian, S (2009).

4- ODONTOLOGIA: AVANCES Y TECNOLOGIA: Estos ultimos afios los
avances cientificos en Odontologia crecieron exponencialmente. Esta ciencia,
relativamente nueva, cambid radicalmente y paso de ser extraccionista por necesidad
a ser una disciplina en donde los conceptos de conservacion de los tejidos sanos es la
premisa fundamental. Surgieron asi, conceptos como la odontologia minimamente
invasiva, la aplicacion terapéutica y estética de las técnicas odontoldgicas, el
desarrollo continuo de investigaciones, de nuevas técnicas y de sofisticados métodos
de diagndstico como la digitalizacion de las iméagenes y la tomografia que nos brinda
una certeza tridimensional de la anatomia del paciente y los desarrollos informaticos
y sofwares especificos como los de calculos cefalométricos y VTO especificos de la

Ortodoncia y Ortopedia.
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Con las nuevas técnicas, materiales, instrumentales y conceptos los odontélogos
necesitan capacitarse y actualizarse de manera continua para poder brindar

tratamientos mas eficaces y sustentados por la evidencia cientifica.

5-EDUCACION Y TECNOLOGIA: Internet- Conectividad- Educacion

Semipresencial y a Distancia.

E- learning: también es llamada educacion a distancia virtual. Es una modalidad de
ensefianza basada en el uso de nuevas tecnologias disponibles. Una plataforma
tecnoldgica, constituye el espacio virtual en el que los estudiantes interacttan con los
contenidos de ensefianza, a la vez que pueden canalizar consultas o intercambios con

un tutor, instructor y con otros estudiantes, para desarrollar el proceso de aprendizaje.

El e-learning o capacitacién a distancia, permite a los estudiantes acceder a un
determinado conocimiento fuera del espacio y el tiempo del aula, facilitando la
autogestion en el aprendizaje. Esto significa que cada estudiante puede
autoadministrar el tiempo que dedica a un curso, la manera en que concentra su
interés hacia uno u otro tema, el modo en qué investiga o profundiza sobre una

materia, etc.

Por medio de una Plataforma Virtual Educativa o también llamado Campus Virtual
especialmente disefiado, los alumnos puedan interactuar con los docentes y los

compafieros desde su lugar de residencia.

La experiencia del aprendizaje virtual, se lleva a cabo acompafiado con un Tutor
para el desarrollo de los contenidos y por medio de foros de discusion- ateneos-

conferencias- sistemas de mensajeria se permite la interaccion.
Modalidad asincrénica: en este caso las actividades no son on line, con lo que el

alumno puede distribuir sus horarios y tiempos de trabajo, siguiendo el cronograma

académico pautado.
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El estudiante puede conciliar el trabajo, el estudio y las actividades. Disminuye los
costos de traslado y estadia de los estudiantes de ciudades alejadas. Se promueve la

formacion de redes de intercambio de conocimiento.

Blended learning: El aprendizaje semipresencial (de sus siglas en inglés: Blended
Learning o B-Learning) es el aprendizaje facilitado a través de la combinacién

eficiente de actividades presenciales y virtuales.

En Odontologia, en nuestro pais ya se esta utilizando las nuevas tecnologias y
métodos educativos por medio de plataformas en un formato de educacion mas
flexible y moderna.

El Ministerio de Educacion a través de la Resolucion 160/ 2011 habilita a la
CONEAU la posibilidad de considerar la modalidad con apoyo virtual de las carreras

de especializacion.

6- FACTOR SOCIAL: EIl proceso de empobrecimiento de la sociedad argentina,
principalmente se explica por la creciente inflacion y por el efecto que tuvo la
precarizacion del empleo que se registrd en el Gltimo tiempo, ya que el empleo es un
factor clave en la composicion social, y en la medida en que cae la calificacion de un

trabajador o directamente pierde su puesto, cae rotundamente de estrato social.

Actualmente en Argentina se observan altos niveles de pobreza e inseguridad, bajos
salarios, la falta de empleo, bajos niveles de formacién educativa, creciente inflacion
y continuo aumento de la canasta bésica, sectores con malas condiciones de salud.
Todo esto que afecta a la poblacion y sociedad en su conjunto, y presenta un alto

impacto sobretodo en los sectores méas pobres de la sociedad.
Es destacable sefialar que la piramide social argentina continda mostrando una

polarizacion marcada. Segun los datos estadisticos a la fecha, el 28% de los hogares

argentinos son de clase media.
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Los sectores de mayor poder adquisitivo y de clase media poseen caracteristicas
especiales en cuanto a su enfoque y requerimientos en salud y en atencion bucal, su
acceso a la cobertura, sus demandas asistenciales y de estética. Hoy en dia, estos
sectores medio y altos de la sociedad cuentan con mayor acceso a informacién y
demandan no sélo por salud bucal (resolucion del dolor, o cuando hay patologia)
sino también por tratamientos de estética y con nuevas terapéuticas y tratamientos
mas confortables, con tasas de predictibilidad mas altas y exigencias de altisima
calidad. Si bien en el pasado este tipo de tratamientos eran muy costosos Yy
actualmente se han vuelto mas accesibles debido a la posibilidad de financiacién, la
utilizacion de tarjetas de crédito, o debido al alcance de cobertura ( total o parcial )
a través de Prepagas u Obras Sociales.

Beneficianios de obras sociales
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Gréfico N ° 44 -Fuente: Ministerio de Salud.
Superintendencia de Servicios de Salud- 2013

Se observa en la Tabla N° 4 y en el Gréfico 44, que entre los afios 2008 y 2012, se
produjo un incremento del porcentaje de poblacién afiliada a algun sistema de salud,
relacionada en parte con que la figura de monotributista pasa a tener afiliacion
obligatoria a sistemas de salud.
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(1) No incluye Asociaciones de Obras Sociales- que totalizan cerca de 30.000 beneficiarios.

(2) Creadas por ley y cuya conduccién es ejercida por un organismo del Estado- Incluye PAMI y otras.
(3) Exceptuadas de la Ley de Obras sociales, que no obstante adhieren.

(4) De empresas estatales creadas por disposicion especial. (Atanor- Papel Misionero).

(5) Corresponde a una sola empresa.

Tabla N° 4 - Fuente: Ministerio de Salud de la Nacion.
Superintendencia de Servicios de Salud. (2013)
Respecto a los beneficiarios de las Obras Sociales se observa un incremento marcado
en el 2008 debido principalmente al aumento de la cantidad de trabajadores afiliados,
crecimiento del nimero de acuerdos y convenios de negociacion colectiva y el

traslado del conflicto social al conflicto laboral.

Las practicas odontoldgicas con cobertura a través de la Obras Sociales, se
encuentran nomencladas en el Plan Médico Obligatorio que incluye atencion en
Odontologia General pero no se incluye la Ortodoncia ni la Ortopedia Dentomaxilar.
En el caso del Sistema Privado, las prepagas brindan cobertura total, o consideran

los copagos, 0 cuentan con un sistema de reintegro de gastos.
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7- NECESIDAD Y MAYOR DEMANDA DE LA POBLACION: en cuanto a
Ortodoncia- Ortopedia y Tratamientos de Articulacion Témporomandibular se
presenta una tendencia creciente debido a varios motivos, entre los que puede

mencionarse:

- En nuestra sociedad, y marcadamente en los sectores medio y alto existe una
concientizacion progresiva acerca de la importancia de corregir o de restablecer las

funciones bucales.

- Actualmente se observa un creciente requerimiento de los pacientes de estética
oral- facial lo que sitla a la Ortodoncia como una especialidad de importancia dentro

del campo de la Odontologia.

La poblacion que necesita tratamiento de Ortodoncia - Ortopedia - ATM se ha
incrementado en los dltimos afios. Diversos factores pueden identificarse en su
contribucion causal. Entre ellos pueden mencionarse la contaminacion ambiental,
que produce mas respiradores bucales con los trastornos que ello acarrea y ciertas
pautas de comportamiento modernas, como los habitos de alimentacion centrados en
comidas rapidas y dietas blandas, generan diversos trastornos en la cavidad bucal,

perjudicando el correcto desarrollo del sistema estomatognatico.

Asi mismo, las Disfunciones de la Articulacion Témporomandibular se han
incrementado exponencialmente en los ultimos 10 afios, esto debido a que el stress se

encuentra entre los factores etiolégicos mas importantes.

La mayor demanda de la poblacion en tratamientos de Ortodoncia y ATM, estimula
a que los odont6logos se capaciten en estas disciplinas de manera de satisfacer los
requerimientos de sus pacientes. Por lo cual, éste es un factor externo favorable
para la Fundacion objeto de estudio, ya que la formacion profesional que se brinda en

la Institucién incluye éstas disciplinas.
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8- COLEGIO ODONTOLOGICO: REGLAMENTACION PARA REVALIDA
ETICA DE MATRICULA: segun consta en Estatutos y Codigo de Etica y
Disciplina del Colegio Odontolégico de la Provincia de Cérdoba — Ley 4806 —
CAPITULO VII - Articulo 36: “Es contrario a la ética no continuar perfeccionando
los conocimientos y técnicas profesionales y no mantener actualizada la habilidad
profesional por medio de la educacion continua durante toda la vida profesional
activa”.

Considerando que la formacion continua del profesional odontélogo es una
actividad que encuadrada en las normas éticas del profesional, desde 2014 el
Colegio Odontologico de la Provincia de Cordoba reglamentd la Revélida de

Matricula para los odontologos de la provincia de Cérdoba.

9- EL MERCADO hacia quien dirige sus servicios la Fundacion de Ortodoncia
esta constituido por los profesionales odont6logos.

Se estima que aproximadamente 57.000 profesionales odontélogos matriculados que
se encuentran en actividad en nuestro pais, con una distribucion desequilibrada y
dispersa. En la provincia de Cordoba, actualmente hay 4.800 odont6logos

matriculados.

En Argentina hay actualmente 12 facultades de Odontologia (UBA- La Plata-
Salvador- Kennedy- Rosario- Cuyo- Tucuman- 2 en Codrdoba- Maimonides-
Mendoza- Nordeste Corrientes).

En nuestro pais hay un incremento en las inscripciones a la carrera de Odontologia
en las Facultades privadas aunque por el momento el nimero de egresados de la

Facultad estatal es mayor.

Segun datos del Programa de Estadisticas Universitarias — Secretaria de Asuntos
Académicos de la UNC, en el periodo 2009 - 2011, egresaron un promedio de 998
odontologos de la UNC, y la media del ingreso bajo de 450 a 300 en el ciclo lectivo
2012.
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De acuerdo a estudios realizados los dentistas tienden a favorecer instalarse en los

lugares donde el ingreso Per cépita es alto y prefieren trabajar en ciudades medianas

0 grandes, en gran parte por las ventajas educativas y culturales. La mayoria de los

profesionales que se gradian no manifiestan interés en areas donde existe escasez:

zonas rurales y ciudades del interior. En este sentido, de los 4.800 odont6logos

matriculados de la provincia de Cérdoba, hay 3.400 que se encuentran radicados en

la ciudad capital y el resto distribuido en el interior.

Evolucién de nuevos inscriptos y egresados de la carrera de Odontologia

2007-2011
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Elaboracion de la Direccion Nacional de Capital Humano y Salud Ocupacional, a partir de informacion

aportada por el Departamento de Informacion Universitaria del Ministerio de Educacién de la Nacién.

2014.

Gréfico N° 45 - Evolucidn de Inscriptos y Egresados en Odontologia 2007 - 2011

(Fuente: Ministerio de Educacion de la Nacién. 2014)
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Desde el punto de vista demografico y en cuanto a la cantidad de profesionales que
se graduan anualmente, se registra un incremento en el nimero de odontélogos que
entran al mercado anualmente, debido a que han aumentado la cantidad de

universidades privadas en el pais.

Una vez egresados, los nuevos profesionales no disponen siempre, del tiempo o los
recursos economicos para afrontar la continuidad de su formacién de posgrado o una
especializacion. Mucha veces, los odontologos generales en el marco de la situacion
econdmica del pais debido al descenso de sus ingresos y el incremento de sus gastos,
realizan cada vez mas procedimientos o especialidades para los que no estan

completamente bien formados.

Los odontdlogos con salarios por empleos en el sector publico, ven mejorados sus
ingresos respecto al de los odontélogos que trabajan en forma privada.
Los profesionales independientes, se encuentran condicionados en sus ingresos segun
los aranceles de las Obras Sociales, Pre-Pagas, Gerenciadoras, Circulos,

Asociaciones, Yy sus vaivenes en cadena de pagos y aranceles desactualizados, etc.

Hoy muchos graduados optan por buscar trabajo en los consultorios de otros
odontologos de mas afios de trayectoria y que por tener una gran cartera de pacientes

pueden necesitar ayuda de otros profesionales.

Ademas, surgen casos sobretodo en las principales ciudades, en que se instalaron
grandes clinicas odontologicas, cuyos duefios tienen un perfil empresarial que han
pensado que es una buena inversion crear centros odontoldgicos, que desarrollan
campafias agresivas de publicidad, con locales a pie de calle, con iluminaciones
atractivas y con una fuerte publicidad. Los profesionales que desempefian sus
actividades en dichas clinicas o centros suelen encontrarse en precarias condiciones

laborales y con ingresos muy bajos.

Estos datos se analizan con el fin de reflejar, en términos generales la situacion del

mercado potencial y de los Odontdlogos clientes de la Fundacion.
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Se puede decir que el mercado potencial para los servicios que brinda la Fundacién,
abarca la ciudad capital, el interior provincial y regiones del interior de la Republica.

En esta etapa de Analisis del Entorno de Fundacion, ademas de recopilar y analizar
los datos referidos al aspecto econdmico, social, politico, cultural, juridico y
tecnoldgico, se obtuvieron opiniones, encuadre y criterios de los Directivos, a través
de la Entrevistas realizadas, también mediante las reuniones grupales con el equipo
docente y mediante las encuestas a los docentes, odontélogos Alumnos y

odontélogos No Alumnos de la Fundacion.

B- ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO? en esta etapa de analisis interno, se

recopilaron y analizaron datos de la Fundacion y se obtuvieron ademas opiniones,
encuadre y criterios de los Directivos, a traves de la Entrevista directa realizada y
también mediante las reuniones grupales con el equipo docente a través de tormenta

de ideas y de las respuestas analizadas de la encuestas a los docentes y alumnos.

La Fundacion se encuentra instalada en el centro de la ciudad de Cérdoba y dispone
de:

Infraestructura y el equipamiento:

- Dos salas de conferencias con capacidad para 20 personas cada una, equipadas con
medios audiovisuales de proyeccion.

- Tres salas clinicas con 5 equipos odontoldgicos cada una (sillén- banqueta-
compresores- muebles fijos- rodantes- lampara haldgena).

- 1 equipo de Rayos X.

- 2 consultorios individuales completos (sillon- banqueta- compresores- mubles fijos-
rodantes- lampara halogena).

- Sala de esterilizacion bajo normas de bioseguridad, 3 Estufas de esterilizacién
seco, 1 autoclave.

- Dos esterilizadores bollilla de cuarzo por sala clinica.

- Instrumental odontologico general y especifico para la atencion Ortodoncia-

Ortopedia 'y Tratamiento de Articulacién Témporomandibular.
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- 1 sala de computacién con 4 PC: software instalado para control administrativo,
admision de turnos, cronograma de cursos, base de datos de alumnos, y software para
estudio cefalomeétrico. Ademas, cuenta con area de archivo de documentacion de
administracion.

- Dos salas de espera, con capacidad total de 20 asientos disponibles.

- Laboratorio Dental: equipamiento, insumos e instrumental completo para
confeccion de aparatologia de ortodoncia- ortopedia- placas de reposicionamiento y
montaje en articulador, encerado diagndstico, etc.

- Despacho: donde funciona la Direccién.

- Sala de docentes para reuniones.

- Secretaria y recepcion.

Recurso Humano:

Director de la Fundacion.

Coordinadora general.

Cuerpo Docente: 23 odontologos profesores y 2 Técnicos Protesistas.
3 Secretarias- Personal administrativo.

Personal de limpieza.

2 Asistentes Dentales.

Laboratorio: 2 Técnicos dentales.

Asesoramiento externo: Juridico, Pedagdgico, Contable.

Desde el punto de vista Juridico la Fundacién de Ortodoncia esta inscripta como una

entidad civil sin fines de lucro, desde el 2003. Ley de Fundaciones N° 19.836.

Desde el punto de vista del recurso econdémico financiero, la institucion obtiene sus

ingresos a través de la cuota abonada por los odontdlogos cursantes.

Entre las principales actividades que se desarrollan se encuentra la capacitacién y la

actividad de atencién clinica.
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La capacitacion: se brinda actualmente en la Fundacion los siguientes Cursos de
Formacion de Posgrado:

* Articulacion Témporo Mandibular.
* Ortopedia I.

* Ortopedia Il.

* Ortodoncia |

* Ortodoncia Il.

* Ortodoncia con Sistema Damon de Autoligantes.

Ademas se dictan Encuentros de corta duracion - Seminarios y Workshops en
tematicas variada de la odontologia tales como: Implantes dentales, Blanqueamiento
dental, Diagndstico por Imagenes Dentomaxilar, Rehabilitacion de elementos
desvitalizados, Endodoncia, Estética: Técnicas de adhesion, Fotografia Digital

Odontoldgica.

Corresponde sefialar que la formacion de posgrado que se desarrolla Fundacion de
Ortodoncia, no cuenta con la acreditacion que le permita otorgar certificados
oficiales con aval de Ministerio ni para la acreditacion de la Revalida de Matricula .

La atencion clinica se brinda en practicas de Ortodoncia — Ortopedia y ATM a

pacientes en el marco de la practica clinica de los cursos de posgrado que se dictan.

Una vez efectuado el andlisis externo e interno, conforme a los datos y resultados
obtenidos mediante las técnicas e instrumentos de la investigacion, se trabajo con los
Directivos y Docentes, mediante la utilizacién de Encuestas, Reuniones Grupales,
Entrevistas a fin de analizar la Mision y Vision de la Fundacion, determinar cuéles
son sus Fortalezas — Debilidades — Oportunidades y Amenazas y efectuar una

valoracion segun la importancia en cada caso, para luego utilizar la matriz FODA.
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ANALISIS DE MISION Y VISION: Se analiz6 la Mision vy la Vision de la
Fundacién al momento de realizarse las entrevistas con Director y la Coordinadora,
donde se identificaron los elementos y componentes de cada una de ellas.
Como resultado de dichas entrevistas, se concluyé que tanto la Mision como la
Vision de la Fundacion, cumple con la mayoria de los elementos requeridos y se
considerd por parte de los entrevistados que una de las debilidades es su poca
difusion dentro de la Fundacion. Este criterio fue compartido por los docentes, segun
lo refleja el resultado de las Encuestas realizadas y los aportes realizados en las

reuniones grupales de trabajo.

DETERMINACION DE: AMENAZAS- FORTALEZAS- DEBILIDADES-
OPORTUNIDADES DE LA FUNDACION: A través de los datos obtenidos por
medio de las Entrevistas y de los aportes y registros logrados en las Reuniones
Grupales realizadas con los docentes, como asi también a partir del resultado y
andlisis de las Encuestas realizadas se detectaron las Amenazas- Fortalezas-
Debilidades- Oportunidades de la Fundacion. Se las agrupa y detalla a continuacion

y seguidamente se utiliza la Matriz Foda.

Amenazas
Instituciones de la competencia que entregan certificados oficiales para
Al acceder a la Especialidad.
A2 Instituciones de la competencia que entregan certificados con validez para
obtener la Revalida de Matricula.
A3 Situacion Economica del pais: Inflacion.
A4 Incremento en los costos de mantenimiento y costos fijos de la Fundacion.
A5 Incremento del precio de insumos y materiales odontoldgicos.
A6 Disminucion del poder adquisitivo de los odontologos y menor disponibilidad
econOmica para capacitarse.
A7 Aparicion de nuevos competidores.
A8 Intensivas camparias de marketing de la competencia.
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Oportunidades

o1 Innovacion, avance y desarrollo continto de la tecnologia en Odontologia.

02 Desarrollo de la tecnologia y nuevas modalidades educativas.

03 Las practicas y técnicas que se ensefian en los cursos, son economicamente
redituables.

04 Demanda de los odontélogos de capacitarse. Clientes potenciales en capital e

interior y provincias cercanas.

05 Creciente cantidad de odontologos en capital e interior.

06 Necesidad de los odontdlogos de capacitarse, ante el acotado desarrollo
durante la formacion de grado de Ortodonciay ATM.

o7 Creciente demanda de pacientes de atencion en Ortodoncia-ATM-Ortopedia.
08 Nuevas tendencia de difusion y marketing a traves de Internet.
09 Apertura del registro para entes Formadores ante el Colegio Odontoldgico

para reconocimiento para Revalida Etica de Matricula.

010 Factibilidad de realizar convenio con Institucion formadora para
reconocimiento oficial de las certificaciones para titulo de la Especialidad.

011 Poder de financiacién a clientes y proveedores.

012 Politica fiscal favorable para Fundaciones.

013 Necesidad de los odontélogos egresado de contar con servicio para
supervision y orientacion de tratamiento de casos clinicos.
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Experiencia y trayectoria reconocida.

Calificacion y compromiso del personal de la Fundacion.

Servicios que satisfacen las necesidades de los clientes.

Buen clima organizacional.

Infraestructura e instalaciones adecuadas.

Reconocimiento de los clientes actuales.

Servicio educativo personalizado.

Cuenta con instalaciones propias de Laboratorio dental completo, con entrega
en tiempo de los trabajos.

Responsabilidad y compromiso del personal.

Existe un contacto directo con clientes y colaboradores de parte de los
directivos.

Positiva relacion con Colegio Odontoldgico de la Provincia.

Positiva relacion con Universidad Privada local dedicada a educacion a
distancia.

Positiva relacion con Institucion Formadora acreditada por Ministerio.

Cuenta con instalaciones propias.

Buena predisposicion del personal docente para utilizacion de tecnologia
informatica en educacion.

Ubicada en un area comercial de facil acceso facilita la accesibilidad de
usuarios.
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Falta de reconocimiento oficial en los certificados que se otorgan en la
Fundacion para acreditar en la Especialidad.

Falta de reconocimiento en los certificados que se otorgan para Revélida de
Matricula Profesional.

Reduccidn del nimero de matriculados y alumnos en los Gltimos afios.

Inexistencia de Programas Posventa a los egresados.

Bajas acciones de marketing y difusion.

Falta de difusion y conocimiento por parte del personal de los Objetivos-
Misién- Vision de la Fundacion.

Deficiencia en proceso de control y evaluacién de resultados.

No existe plan de capacitacién docente.

Desconocimiento de los alumnos de los servicios- oferta que ofrece de la
Fundacion.

No existe planeacidn estratégica definida.

Se agrupan a continuacion las OPORTUNIDADES - AMENAZAS - FORTALEZAS Y

DEBILIDADES en la siguiente MATRIZ FODA:
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MATRIZ FODA

POSITIVAS

NEGATIVAS

FORTALEZAS
F1 Experiencia y trayectoria reconocida.
F2 Calificacién y compromiso del personal.

DEBILIDADES
D1 Falta de reconocimiento oficial en los Certificados para otorgar titulo de la
Especialidad.

N F3 Servicios que satisfacen las necesidades de los clientes. D2 Falta de reconocimiento en sus certificados para Revalida de Matricula de
F4 Buen Clima organizacional. Cordoba.
T F5 Infraestructura e instalaciones adecuadas. D3. El volumen de matriculados y alumnos de la Fundacion se ha reducido en
F6 Reconocimiento de los clientes actuales. los Ultimos 5 afios.
E F7 Servicio educativo personalizado. D4 Inexistencia de Programas Posventa a los egresados de la Fundacion.
F8 Cuenta con laboratorio dental propio- Entrega en tiempo de trabajos. D5. Baja labor de Marketing y difusion.
R F9 Responsabilidad y compromiso del personal. D6 Falta de difusion y conocimiento por parte del personal de los Objetivos-
| F10 Existe un contacto directo entre clientes- docentes- directivos. Mision- Vision de la Fundacion.
F11 Positiva y promisoria relacion con Colegio Odontolégico de la Pvcia. D7 Deficiencia en el proceso de control y evaluacién de resultados.
o F12 Positiva relacion con Universidad Privada local dedicada a e learning. D8. No existe plan de capacitacion docente.
F13 Positiva relacidn con Institucion Formadora acreditada por Ministerio. D9 Desconocimiento de los alumnos de los servicios- oferta que ofrece de la
R F14 Cuenta con instalaciones propias. Fundacion.
F15 Buena predisposicion de los docentes para utilizacion de e- learning. D10 No existe planeacion estratégica definida.
F16 Ubicada en un area comercial — buena accesibilidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 Innovacién continua en odontologia. Al Instituciones de la competencia que entregan de Certificados oficiales
E 02 Nuevos recursos y modalidades Educativas. para acceder a la Especialidad.
03 Las préacticas que se ensefian, son econémicamente redituables. A2 Instituciones de la competencia que entregan de Certificados con
X 04 Existencia de clientes potenciales en la capital e interior del pais. validez para Revalida de Matricula.
i 05 Creciente cantidad de Odontélogos instalados. A3 Crisis econémica del pais: inflacién.
06 Necesidad de los odontdlogos de capacitarse, en Ortodonciay ATM. A4 Incremento en los costos de mantenimiento- costos fijos.
E 07 Creciente demanda de atencion en Ortodoncia — ATM- Ortopedia. A5 Incremento de precios de los insumos y materiales.
08 Nuevas tendencia de difusidn y marketing a través de la Internet. A6 Disminucion del poder adquisitivo de los odontélogos y
R 09 Apertura del registro para entes Formadores ante el Colegio Odontoldgico disponibilidad econdémica para capacitarse.
para reconocimiento para Revalida Etica de Matricula. A7 Aparicién de nuevos competidores.
I 010 Factibilidad de realizar convenio con Institucion formadora para A8 Intensa campafia de marketing de Instituciones de la
0o reconocimiento oficial de las certificaciones para titulo de Especialidad. competencia.

011 Posibilidad de brindar planes de financiacion.
012 Politica fiscal favorable en cuanto a las Fundaciones.
O 13 Necesidad de los odontélogos de contar con servicio para Supervision de

casos clinicos.
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CAPITULO VII- LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA

FUNDACION DE ORTODONCIA.

Una vez llevada a cabo esta investigacion se presenta a continuacion el producto
tangible de la misma como aporte a la organizacion objeto de estudio, que son
Lineamientos Estratégicos para que la Fundacion de Ortodoncia transite en el camino

de la Planificacion Estratégica.

Para el desarrollo de estos Lineamientos Estratégicos, se planted una temporalidad de
3 aflos para establecer estrategias y lograr objetivos de largo alcance segun lo
planteado por Sainz de Vicufa (2003), toda organizacion debe establecer un periodo
de tiempo para lograr objetivos de mayor alcance entre 10 a 15 afios, de largo

alcance entre 3 a 5 afos y operativos de 1 afio 0 menos.

Siguiendo la secuencia del proceso de planificacion, estos lineamientos estratégicos
cuentan con los siguientes elementos: Misién, Vision, Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas, Objetivos y Lineamientos a través de estrategias.

A continuacion se desagregan cada uno de ellos y se recomienda a la Fundacion, que
se definan los planes y actividades para desarrollar dichas estrategias, con su
correspondiente seguimiento y la evaluaciéon. Asi mismo, se recomienda la difusion

entre los integrantes de la Fundacion y sean expuestos en sus dependencias.

MISION

“Ofrecer servicios de Formacién de Posgrado a odontdlogos, a través de la
capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion en conceptos teodricos y de
aplicacion clinica, que permitan un desempefio profesional calificado y eficiente,
brindando prestaciones de calidad contribuyendo al mejoramiento de la salud bucal,
empleando para ello la experiencia de nuestro personal, recursos y alianzas
estratégicas; sustentando nuestra gestiobn en la responsabilidad, compromiso,

honestidad y excelencia”.
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VISION

“Ser una Fundacion referente del interior del pais, reconocida por brindar servicios
de calidad en la formacion, actualizacion y perfeccionamiento de Posgrado a
odontdlogos, a través de una so6lida formacion académica, cientifica, tecnoldgica y de

la pertinencia e innovacion de sus programas educativos”.

OBJETIVOS

Se procedio a determinar un conjunto de objetivos, tomando en consideracion lo
afirmado por Sainz de Vicufia (2003), sobre los criterios elementales que se deben
cumplir en el establecimiento de los objetivos; estos criterios son: concrecion,
practicidad, coherencia y comprensibilidad. También se tuvo en cuenta lo que
sostiene Serna (2003), que los objetivos corporativos ya sean a corto, mediano y
largo plazo, deben ser medibles y con posibilidad de evaluacion, es decir, que debe
ser posible aplicarles una auditoria mediante indicadores globales de gestion.

Los Objetivos propuestos son los siguientes:

1- DE CRECIMIENTO: Incrementar la cantidad de matriculas en el periodo
2015- 2017.

2- DE PARTICIPACION: Incrementar la participacion de la Fundacion en el
mercado objetivo en el periodo 2015- 2017.

3- DE FIDELIZACION - POSVENTA: Continuar el vinculo con odont6logos
egresados de a Fundacion en el periodo 2015- 2017.
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ESTRATEGIAS

1-Estrategias para Expansion- Ventas

- Otorgar Certificados en lo Cursos de Formacion, que acrediten para la
Revalida Etica de la Matricula Profesional ante el Colegio Odontoldgico de la

Provincia de Cérdoba.

- Incorporar a la oferta educativa de la Fundacién, la modalidad de E-learning.

Incorporar Internet en los aspectos educativos.

- Otorgar Certificados en lo Cursos de Formacion, que acrediten para la

obtener Titulo oficial de Especialista en Ortodoncia.
2-Estrategias para Participacion:

- Desarrollar un Plan de Marketing - Publicidad para difundir la oferta y
servicios de la Fundacién, a través de diferentes medios: graficos,

electronicos, etc.
3-Estrategias para Fidelizacion del Cliente- Servicio de Posventa:

- Desarrollar y ofrecer servicios de posventa para los odontélogos egresados de

la Fundacion que brinden:

# Consultoria y supervision de tratamientos de casos clinicos.

# Diagnostico cefalométrico- Determinacion de secuencias de tratamientos.
# Disefo- confeccidn de aparatologia especifica en el Laboratorio de la

Fundacidn, segun técnicas y criterios de los cursos de formacién dictados.
# Aranceles especiales para Cursos- Workshops- Seminarios —que se

dicten en la Fundacion.
# Publicaciones y envio electrénico, periédicamente a los odont6logos

egresados de la Fundacion de articulos cientificos y notas de interés.
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CAPITULO VIII- DISCUSION- CONCLUSIONES- RECOMENDACIONES

DISCUSION:

Luego de haber realizado la presentacion de los resultados en el capitulo anterior, se
los relaciona con el marco teorico y los objetivos de la presente investigacion.

El estudio de varios de los modelos y procedimientos de Planificacion Estratégica
revelan la presencia de caracteristicas comunes relacionadas con la planeacion: el
diagndstico (anélisis interno y externo), mision, vision, objetivos y estrategia; que
constituyen un proceder muy similar a la hora de formular el rumbo estratégico en
diferentes contextos. Todos los modelos, implicita o explicitamente, plantean que la
planeacion estratégica es vital en la definicion del rumbo a seguir de las
organizaciones. EIl planeamiento estratégico es una herramienta obligada para la

adecuada conduccién de las organizaciones.

Las instituciones educativas, entonces también deberian tener un planeamiento
estratégico para poder conocer y evaluar riesgos 'y tomar decisiones de cara al
futuro; es decir, anticiparse a los hechos, promover nuevas situaciones
transformacionales formulando objetivos a lograr y sobre todo preparando

los recursos humanos capaces de llevar adelante el proyecto para su ejecucion.

La Fundacién de Ortodoncia como toda organizacion, estd inmersa en cambios
constantes, algunos de éstos son inevitables, como por ejemplo la
creciente competencia y/o tendencias tecnoldgicas, mientras que otros cambios son
resultados de los propios esfuerzos creativos, como el desarrollo de

una cultura orientada hacia la atencion al cliente y satisfaccion del mismo.

La existencia de entornos complejos y dindmicos, caracterizados por una gran
presion competitiva debido a fendmenos como la globalizacién y el desarrollo
tecnoldgico ha hecho necesaria la incorporacion de diversas herramientas de gestion
dentro de las organizaciones para desarrollar una direccion estratégica eficiente y
también eficaz. En este sentido, surge la necesidad de disponer de informacion en
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forma répida, oportuna y confiable para la medicion y evaluacion del desempefio de

la organizacion.

Es preciso, definir claramente su mision, visién y sus objetivos, para hacer la mejor

asignacion de recursos posible para que se obtengan los resultados esperados.

Dado que la Fundacion de Ortodoncia no ha logrado implementar una metodologia
gue permita la ejecucion de una estrategia, el desafio que se plantea es avanzar en la
implementacién de una herramienta que facilite un proceso efectivo de gestion
estratégica. Por tal motivo, como proposito central de esta tesis se abordo la
propuesta de definir los lineamientos estratégicos expuestos, entendiendo que su
implementacion permitiria resolver las limitaciones actuales y que mediante su
desarrollo se contribuiria a un mejor uso de los recursos disponibles para alcanzar los

resultados previstos.

CONCLUSIONES

Las organizaciones precisan de modelos que consideren el planteamiento estratégico

como un vehiculo para alcanzar mejores resultados.

El andlisis de diversos modelos y procedimientos de Planificacion Estratégica
permite inferir que cualquier procedimiento que cumpla con los pasos de planeacion,

diagnostico y formulacidn estratégica, es Util.

En este trabajo se ha realizado el analisis de las fuentes documentales, se
interpretaron los resultados obtenidos y se determiné como objetivo general realizar
un Diagnéstico Estratégico y proponer Lineamientos Estratégicos para la Fundacion
de Ortodoncia.

En base a la metodologia desarrollada se puede concluir que:
- Se efectudé un andlisis de los diferentes modelos de planificacion
estratégica descriptos y presentados por los autores: Steiner, Hill, David, y Sainz

de Vicufia, donde se resumen una serie de fases entre las que destacan: analisis de
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la situacion actual de la organizacion, mediante un estudio de la oportunidades y
amenazas que presenta el entorno donde ésta se desarrolla; un analisis del
ambiente interno para determinar las debilidades y fortalezas, los diferentes
modelos utilizan la matriz FODA para realizar el diagnostico y establecer las
estrategias que se generan al cruzar cada uno de los factores estratégicos internos

y externos.

- Se tomaron elementos comunes que contiene cada modelo, y se propone
una secuencia de pasos estructurados en fases, iniciando con el diagnéstico
estratégico considerando los factores externos e internos, en la segunda fase se
refiere a la matriz FODA, en la tercera fase se establecieron los objetivos y
lineamientos estratégicos que permitirdn a la Fundacién de Ortodoncia adentrarse
en el proceso de la planificacion estratégica.

La informacién se recopild en las reuniones de trabajo grupales con los docentes
apoyandose en la técnica de Focus Group, tormentas de ideas, entrevistas semi
estructuradas, revision de documentos, visitas via Web a diferentes instituciones

nacionales y encuestas.

Al desarrollar el Andlisis Estratégico considerando los factores externos de la
Fundacién se determinaron: 8 Amenazas, 13 Oportunidades mientras que del
andlisis interno se derivo la siguiente informacion: 16 Fortalezas y 10 Debilidades.

Se sefial6 como principal problema la disminucion de los alumnos matriculados en

la Fundacion.

Con la informacion arrojada se elabord la matriz FODA, y se analizaron las
alternativas, se definieron Objetivos, Estrategias y Lineamientos con una proyeccion
a tres afios, orientados a dar direccionamiento al plan estratégico y tendiente a

revertir el problema principal detectado.
Al evaluar la Misién y Vision de la Fundacién, se determind que ambas cumplen con

la mayoria de los elementos basicos que deben contener una declaracion de mision y

vision, presentado su debilidad en la poca difusion entre los miembros de la
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Fundacion, considerando que las dos deben ser dadas a conocer entre los integrantes

de la Institucion.

RECOMENDACIONES

Para que la Fundacion se inserte en un proceso de Planificacion, depende de una
serie de factores técnicos, econdmicos, financieros, legales, operativos, asi como el

involucramiento del talento humano de quienes pertenecen a ésta.

Se proponen ciertas recomendaciones que van dirigidas a enriquecer la propuesta que
se estd presentando, para que sirva de orientacion a las autoridades y directivos al

momento de colocar en practica las estrategias propuestas.

En este sentido se recomienda:

[] Estructurarel plan estratégico definiendo estrategias para cada objetivo definido,

actividades a realizar, tiempo, recursos, presupuesto y responsables de las acciones.

[] Operativizar el plan estratégico, iniciando con la difusion de la mision, vision, y
objetivos de la Fundacion, para que el personal pueda internalizarlos, y se sienta
comprometido al logro de los mismos.

Asi mismo, se recomienda que en el planteo de las actividades a desarrollar se
consideren todo los detalles y se tomen las previsiones donde se fijen cronogramas y
demas aspectos a fin que no se entorpezcan las actividades principales.

Se deben de formalizar los planes a realizar e involucrar a todos los colaboradores en
el proceso de implementacién, buscando su compromiso para que sigan de una
manera formal y ordenada el cumplimiento de las labores que les competan en lo que
respecta a las estrategias planteadas para alcanzar los objetivos establecidos en la

planeacion que se implemente.
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Se propone la utilizacion del siguiente cuadro para facilitar la aplicacion de las

actividades del Plan de Accion.

ESTRATEGIA:
OBJETIVO:
RESULTADO ESPERADO:

ACTIVIDAD | RESPONSABLE

FECHA
DE
INICIO

FECHA
FINAL

PRESUPUESTO
RECURSOS

INDICADOR

Tabla N° 5 - Plan de Accién- Actividades

(Fuente: G. Maffini 2014)

[] Disefiar indicadores para evaluar y controlar la ejecucion del plan estratégico y

poder contar con elementos para la toma de decisiones.

[] Realizar evaluaciones semestrales y anuales del desarrollo de la planificaddn

estratégica implementada, lo cual servird como medio de retroalimentacion, para su

conocimiento y toma de decisiones correctivas o0 preventivas.

Se recomienda, finalmente poner especial atencién en otros factores fundamentales

para una implementacion exitosa como son la buena comunicacion y participacion, la

adecuada constitucion y esfuerzo de los equipos de trabajo, la perseverancia y la

disciplina, de manera que sea posible concretar este desafio.
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GLOSARIO

Acreditacion: proceso de evaluacion externo cuyo objetivo es garantizar que son
alcanzados ciertos niveles de calidad bajo criterios y estdndares previamente
definidos.

Amenaza: Evento, hecho o tendencia en el entorno de una organizacion que inhiben,

limitan o dificultan su desarrollo operativo, Serna (2003).

Arbol de problemas Consiste en una herramienta o técnica que ayuda a analizar
los problemas al igual que las causas y efectos de estos problemas.

CONEAU: Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion.

Debilidad: Actividad o atributo interno de una organizacion que inhiben o dificultan

el exito de una empresa. Serna (2003).

Estrategias: son los medios por los cuales se lograran los objetivos, David (1994).
Las estrategias son programas generales de accion para poner en practica una mision.
Son patrones de objetivos concebidos con el propoésito de darle a la organizacion una

direccion unificada.

Evaluar: la calidad de una titulacion consiste esencialmente en verificar y mejorar
los procedimientos de autorregulacion que tiene establecido para promover la calidad

de la ensefianza.

Fortaleza: Actividad y atributo interno de una organizacion que contribuye y apoya

el logro de los objetivos de una institucion. Serna (2003).

Indicador: Los indicadores son sefiales concretas que se pueden medir. Son el

reflejo de que algo ha ocurrido.

LES: Ley de Educacion Superior.
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Metas: (de un afio 0 menos) como puntos de referencia o aspiraciones que las
organizaciones deben lograr, con el objeto de alcanzar en el futuro objetivos a un
plazo mas largo, ellas deben ser medibles, cuantitativas, realistas, estimulantes,

coherentes y prioritarias. David (1994).

Mision: Es una declaracion escrita en la que se concreta la razon de ser o proposito
de la organizacion, responde la pregunta ¢Por qué existimos?
La Misidén es una declaracion formal escrita de la razon de ser y el deber ser de la

organizacion, es decir define “que somos”. Sainz de Vicufia (2003).

Objetivo estratégico: Es aquel desafié de corto y mediano plazo, que al alcanzarlo
reporta beneficios globales a toda la organizacion. Serna (2003).

Oportunidad: Evento, hecho o tendencia en el entorno de una organizacion que
podria facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma oportuna
y adecuada. Serna (2003).

Plan de Accion: Corresponde a las decisiones de tipo tactico-operativo que una
organizacion se propone efectuar para alcanzar sus objetivos o desarrollar su
estrategia. Serna (2003).

Plan Estratégico: es un mapa que permite orientar su accionar en todo momento,
tanto a la empresa en general como a sus directivos. Dicho plan debe ser congruente
con los valores organizacionales, con la filosofia y la cultura empresariales. Serna
(2003).

Titulo de grado: son los que tienen como minimo 4 afos de duracion y 2.600 horas

reloj.

Titulo de pregrado: son los que tienen 2 6 3 afios de duracion y aproximadamente

1.500 horas reloj.

Titulo de Posgrado: para acceder a la formacion de posgrado, el postulante debera
contar con un titulo universitario de grado o nivel superior de cuatro afios de

duracién como minimo.
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Vision: es una expresion verbal y concisa de la imagen grafica que deseamos para la
empresa en el futuro, que sirve para marcar en el presente el rumbo que debe seguir

dicha organizaciéon, responde a la pregunta ;Qué queremos ser? Sainz de Vicufa
(2003).
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U.N.C. ESCUELA DE SALUD PUBLICA

MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN SERVICIOS DE SALUD
TESIS PLANIFICACION ESTRATEGICA FUNDACION DE ORTODONCIA

ANEXO I- GUIA DE LAS ENTREVISTAS ADIRECTIVOS DE LA
FUNDACION DE ORTODONCIA.

Persona a quien va dirigida: Director y Coordinadora.
Duracion: 120 minutos.

Lugar: Instalaciones de la Fundacion.

Objetivo: Obtener la mayor cantidad de informacion acerca de la situacion actual de

la Fundacion. Poder conocer méas a fondo la organizacion, integracion, direccion y

control, asi como aspectos especificos de la administracion interna, la penetracion en

el mercado, las ventas de los servicios y otros aspectos de importancia.

ASPECTOS A ENTREVISTAR:
* Planeacioén

- ¢Cual es la misién de la Fundacién?

- ¢ Cuales son los objetivos que la Fundacién se propuso como Organizacion?
- (Poseen planes a corto, mediano y largo plazo?

- ¢ Qué estrategias utilizan para poder alcanzar los objetivos?

- (Poseen programas de trabajo para las actividades de la empresa?

- (Poseen controles que permitan evaluar el desempefio de las actividades de

los colaboradores de la organizacion y los objetivos a cumplir?

» Organizacion

- ¢ Cuentan con todos los requisitos legales para su funcionamiento?

- ¢ Como se conforma la estructura de la empresa?

- ¢ Con cuéantos colaboradores cuenta?

- ¢ Cuantos colaboradores son personal administrativo y cuéles son sus puestos?

- ¢ Cuantos colaboradores son personal odontélogos docentes?

e Administracion

- ¢(Cual es el proceso de toma de decisiones?
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- ¢ Poseen programas de motivacion y capacitacion?
- ¢ Quién es el encargado de contratar al personal?

- ¢Como es el proceso de contratacion?

» Operacion
- ¢ Cuéles son servicios que se brindan?

- ¢ Cuantos colaboradores intervienen en cada uno?

* Ventas

- ¢ Cuéntos servicios realizan mensual y anualmente?

- ¢ Cuantos clientes alumnos matriculados hay anualmente?
- ¢ Cuales son los aranceles de los cursos?

- ¢COmo captan mas clientela?

* Aspectos Generales

- Historia de la Fundacion.
- Fecha de fundacion.

- Fundador.

- Localizacion.

- ¢Cual ha sido la evolucion de la Fundacion en el tiempo?
Nota: Se realizaron tres reuniones con el Director y la Coordinadora durante la

investigacion, para aclaracion de dudas, y ampliacion del campo de la

informacidn obtenida para el desarrollo del informe.
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U.N.C. ESCUELA DE SALUD PUBLICA
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN SERVICIOS DE SALUD
TESIS PLANIFICACION ESTRATEGICA FUNDACION DE ORTODONCIA

ANEXO 1lI: ENCUESTA PARA DOCENTES DE LA FUNDACION DE
ORTODONCIA:

1-Edad:
2-Sexo: F-M
3-¢Cuantos afos hace que trabaja para la Fundacion?  (Marque con cruz)

0 Menos de 5 afios.
o0 Entre 5-10 afios.
0 Mas de 10 afios.

4-;Conoce si la Fundacion tiene una Mision establecida?

o Si.
o No.

5-¢Conoce si la Fundacién tiene una Vision establecida?

o Si.
o No.

6- En su opinion: ¢Cudles de los siguientes actuales factores externos a la
Fundacién, considera que pueden favorecerla? (Marque los 3 factores que
considere mas favorables)

Creciente demanda de ortodoncia de los pacientes y de la poblacion.

Politicas legales- fiscales actuales para las Fundaciones.

La larga trayectoria — reconocimiento de la Fundacion en Cordoba.

Revalorizacién por parte de los odontologos sobre la importancia de

realizar capacitacion de posgrado.

Innovacion continua de la Odontologia (aparicion de nuevas técnicas-

tecnologias y materiales odontol6gicos).

o Innovacion en metodologia educativa (cursos on line- semipresenciales-
cursos a distancia).

o Posibilidad de realizar convenios con otras instituciones o universidades

para poder brindar certificacion/ validez oficial de los cursos para

acceder a la Especialidad en Ortodoncia.

O O 0O

o
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o Nueva Resolucion de Revalida Etica de Matricula determinada por el
Colegio Odontoldgico de Cérdoba que estipula el profesional debe
acreditar periédicamente capacitacion profesional continuada.

7-Valorice los factores externos a la Fundacion, segin considere en qué grado
pueden favorecerla:

Creciente demanda de ortodoncia de los pacientes y de la poblacion.

Muy favorable.

Favorable.

Poco favorable.

No es favorable.

©O 0 0 ©

Politicas legales- fiscales actuales para Fundaciones.

Muy favorable.

Favorable.

Poco favorable.

No es favorable.

©O 0 0 ©

Revalorizacién de la capacitacion de posgrado por parte de los odontélogos.

Muy favorable.

Favorable.

Poco favorable.

No es favorable.

©O 0 0 ©

Innovacion continua de la Odontologia (aparicion de nuevas técnicas- tecnologias y
materiales odontol6gicos)

Muy favorable.

Favorable.

Poco favorable.

No es favorable.

©O O 0 ©o

Innovacion en metodologia educativa (cursos on line- semipresenciales- cursado a
distancia) para desarrollo de nuevo mercado.

Muy favorable.

Favorable.

Poco favorable.

No es favorable.

©O O 0 ©o
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Posibilidad de realizar convenios con otras instituciones para poder brindar
certificacion/ validez oficial.

Muy favorable.

Favorable.

Poco favorable.

No es favorable.

O O 0o ©o

Nueva Resolucion de Revélida Etica de Matricula - Colegio Odontoldgico de
Cordoba: que estipula que el profesional debe acreditar periédicamente capacitacion
profesional continua.

Muy favorable.

Favorable.

Poco favorable.

No es favorable.

O O 0o ©o

8- Entre los siguientes actuales factores externos a la Fundacion, a su criterio:
¢Cuales de éstos considera pueden perjudicarla? (marque los 3 factores que considere
desfavorables).

o Situacién econdmica desfavorable nacional que lleve a postergar la decision
de los odonto6logos para invertir en su capacitacion.

o Posibilidad de obtener titulo de la Especialidad de Ortodoncia vy
certificaciones de cursos de posgrado con validez oficial en Universidades y
otras Fundaciones de la ciudad.

o Situacion econdémica desfavorable del pais: incremento de los costos fijos y
gastos para el funcionamiento de la institucion.

0 Aparicion de nuevas instituciones formadores, es decir de nuevos
competidores.

o Infraestructura - tecnologia - instalaciones mas modernas en otras
instituciones formadoras.

0 No figurar como Ente Formador del Colegio Odontoldgico de Cérdoba para
acreditar en el tramite de Revélida Etica de Matricula.
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9-Valorice los siguientes factores externos, segun considere en qué grado son

desfavorables para la Fundacion:

Situacion economica desfavorable nacional que lleve al odont6logo a postergar la

decision de invertir en su capacitacion.

Muy desfavorable.
Desfavorable.

Poco desfavorable.
No es desfavorable.

©O 0 0o ©

Posibilidad de obtener la Especialidad de Ortodoncia y/o certificaciones de cursos
de posgrado con validez oficial en Universidades y otras Fundaciones de la ciudad.

Muy desfavorable.
Desfavorable.

Poco desfavorable.
No es desfavorable.

O O O ©o

Situacion econdémica desfavorable del pais: incremento de los costos fijos y gastos

para el funcionamiento de la institucion.

Muy desfavorable.
Desfavorable.

Poco desfavorable.
No es desfavorable.

©O 0 0 ©°

Aparicion de nuevas instituciones formadores (de nuevos competidores).

Muy desfavorable.
Desfavorable.

Poco desfavorable.
No es desfavorable.

O O O ©o

Infraestructura - tecnologia - instalaciones mas modernas en otras instituciones

formadoras.

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.
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o

No es desfavorable.

No figurar como Ente Formador del Colegio Odontoldgico de Cordoba para validez
en trdmite de Revalida Etica de Matricula.

©O 0 0 ©°

Muy desfavorable.
Desfavorable.

Poco desfavorable.
No es desfavorable.

Posibilidad de obtener titulo de la Especialidad con validez oficial en universidades y
otras fundaciones de la ciudad.

O O O ©o

Muy desfavorable.
Desfavorable.

Poco desfavorable.
No es desfavorable.

10- Marque las 3 caracteristicas mas positivas 0 aspectos favorables, que en su
opinién tiene la Fundacion:

Respaldo - solvencia - estabilidad econdémica.

Equipo docente calificado con experiencia reconocida.

El compromiso con su actividad docente y formadora.

La calidez en el trato con el alumno.

Buen clima organizacional y buenas relaciones interpersonales del
recurso humano.

Las instalaciones - equipamiento adecuado y suficiente.

Su buena imagen y prestigio en el mercado.

Servicio formacién personalizada — individualizada al alumno.
Instalaciones en buena ubicacion, es decir geograficamente accesible.
Cuenta con laboratorio dental propio.

O O O OO

O O O OO

11-Valorice qué grado de importancia le otorga a los siguientes aspectos para
beneficio de la Fundacion:

Respaldo - solvencia estabilidad econémica de la Fundacion.

O O O ©o

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.
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Equipo docente calificado con experiencia reconocida.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

©O O 0o ©o

El compromiso con su actividad docente - formadora.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

©O O 0 ©o

La calidez en el trato con el alumno

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

©O O 0 ©o

Buen clima organizacional y buenas relaciones interpersonales del recurso humano.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

O O 0o ©o

Las instalaciones - equipamiento adecuado Yy suficiente.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

O O O ©o

Contar con buena imagen y prestigio en el mercado.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

O O O ©o
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Brindar servicio formacion personalizado — individualizada al alumno.

o Muy importante.

o Importante.

o Poco importante.

o No es importante.

Instalaciones en buena ubicacion, es decir geograficamente accesible.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

O O 0o ©o

Contar con laboratorio dental propio.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

O O O ©o

12- Marque con una cruz las 3 caracteristicas o aspectos mas desfavorables que en
su opinion tiene la Fundacién.

o No otorgar certificacion de reconocimiento oficial de los cursos que
dicta para obtener titulo de la Especialidad en Ortodoncia.

No estar inscripto como Ente Formador ante el Colegio Odontoldgico
de Cordoba (para Revalida Etica de Matricula).

(@]

o Falta de innovacion modernizacion en los cursos ofrecidos.

o Instalaciones inadecuadas.

o Falta de capacitacion del recurso humano.

o Deficiencia en el proceso de medicion de resultados.

0 Bajas acciones de publicidad y marketing.

o Disminucién de la cantidad de matriculados — egresados.

o Deficiente conocimiento del personal de los objetivos y proyectos de
la Fundacion.

o0 Inexistencia de programas de posventa (servicio para egresados de la
Fundacion).
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13-Valorice qué grado de importancia le otorga a los aspectos sefialados como

desfavorables para la Fundacién:
No otorgar certificacion oficial de los cursos que dicta.

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.

No estar inscripto como Ente Formador ante el Colegio Odontoldgico de Cérdoba

(para Revalida Etica de Matricula).

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.

Falta de innovacién- modernizacioén en los cursos ofrecidos.

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.

Instalaciones inadecuadas.

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.

Falta de capacitacion del recurso humano.

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.

Deficiencia en el proceso de control interno y medicion de resultados.

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.
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Bajas acciones de publicidad y marketing.

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.

La disminucién de la cantidad de matriculados — egresados.

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.

Deficiente conocimiento del personal de los objetivos y proyectos de la Fundacion.

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.

Inexistencia de Programas de Posventa (servicio para el egresados de la Fundacion).

o Muy desfavorable.
o Desfavorable.
o Poco desfavorable.

14- En cuanto al clima organizacional y las relaciones humanas en la Fundacion Ud.
considera que es:

Muy bueno.
Bueno.
Regular.
Malo.

O 00O

15- ¢ Cual es su opinion respecto a la educacion a distancia (por Internet)?
(Seleccione 1 6 2 opciones)

Modalidad aplicable, novedosa y util.

Aplicable parcialmente en capacitacion odontoldgica.
No aplicable en formacion de Odontologia.

No conozco- No manejo de Internet.

No sabe- No contesta.

O O O 0O
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16- ¢ Estaria dispuesto a capacitarse para ser docente en esta modalidad educativa?

o Si.
o No.

17-En su opinion: ¢lIncorporar al aprendizaje a través de Internet deberia
implementarse como oferta educativa de la Fundacion?

o Si.
o No.
o No sabe.

18-En su opinién: Si la Fundacién incorporara la metodologia de ensefianza-
aprendizaje por Internet seria:

Muy importante.
Importante.

Poco importante.
No importante.

19 -La incorporacién de esta modalidad educativa, podria brindar a la Fundacion:
(Marque por si 0 no, segin considere.)
-Ampliar el alcance de la formacion a odont6logos que residen en el interior. Si - No

-Ampliar el alcance de la formacion a odont6logos que no pueden asistir a clases

presenciales por razones laborales- familiares. Si-No

- Reducir los costos operativos de la Fundacién Si- No
-Aumentar la cantidad de matriculados en la Fundacion. Si-No
-No ampliaria el mercado abarcado por la Fundacion. Si—No
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U.N.C. ESCUELA DE SALUD PUBLICA
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN SERVICIOS DE SALUD
TESIS PLANIFICACION ESTRATEGICA FUNDACION DE ORTODONCIA.

ANEXO 111 - ENCUESTA PARA ODONTOLOGOS ACTUALES ALUMNOS
DE LA FUNDACION DE ORTODONCIA.

1-¢Es Ud. odontélogo? (Marca con una cruz)
o Si.
o No.

2-Edad: (marca con una cruz)
o -entre 23y 35 afos.
0 -entre 35 a 50 afos.
0 -entre 50 a 65 afios.

3-Sexo: (marca con una cruz)

o Varon.
o Mujer.

4- Actualmente reside en: (Marca con una cruz).

0 -Cordoba capital.
0 -Cordoba interior.
o -Otra provincia argentina.

5- ¢ Cuéntos afios hace que egreso?

o -1abafos.
o -5-10 afos.
0 -Mas de 10 afos.

6- ¢ Cuéles son los aspectos de la Fundacién que usted mas valora?
(Sefiale los 3 que mas valore)
o -Nivel académico tedrico — practico.
o -Nivel personalizado de la educacion.
0 -La préctica clinica intensiva en sus cursos.
o -El ambiente de trabajo que se vive con profesores y comparieros.
0 -Lainsercion y contencién posterior del alumno egresado de la Fundacion.
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7- En cuanto a los conocimientos y habilidades adquiridos de su formacion en la
Fundacién ¢;Se integran y aplican a la practica clinica en su trabajo? (marca sélo una
opcidn con cruz).

Mucho( ) Regular () Poco () Nada ()

8 - { Qué desearia Ud. le brinde en el futuro la Fundacion? (marca con cruz).

o Cursos, Seminarios, Jornadas de actualizacion.

o Certificacion de validez y reconocimiento oficial para obtener titulo de
especialista y para revalidar Matricula Profesional .

o Posibilidad de investigacion.

o Posibilidad de docencia.

0 Becas de estudio.

o0 Oportunidad de trabajo o bolsas laborales.

9- ¢Cudl es su percepcion sobre el reconocimiento de esta Fundacion entre los
colegas de nuestro medio?

o Totalmente satisfactoria.
o Satisfactoria.
o Insatisfactoria.
o0 No conozco.
10 - /Qué tan importante considera finalizar su actual formacion?
(Marque s6lo una opcion con cruz).

Muy importante.
Importante.

Poco importante.
No es importante

—_—N A~
— N

11 - Su tiempo de dedicacion actualmente a los estudios - capacitacion de posgrado
es:

o Tiempo completo.
o Tiempo parcial.

12-; Espera que la formacion que esta realizando le ayude a mejorar sus ingresos?

Si. () No. () Me resulta indistinto ( )
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13- Considera que la formacion en el posgrado que esta realizando es:

1. Excelente. 2. Buena. 3. Regular. 4. Mala.

14- Por favor, evalle los siguientes aspectos de su formacién posgrado en la
Fundacion con 1 - Excelente, 2 - Bueno, 3- Deficiente, 4- Malo

El nivel académico. ( )

El temario - programa de estudio. ( )

El desarrollo de contenidos. ()

El desempefio del equipo docente. ( )
Las instalaciones - equipamiento. ()

15- Indique el grado de importancia que Ud. le da a los siguientes items para elegir
la institucion donde realizar sus estudios de posgrado:

a- Que la ensefianza sea personalizada o los grupos de trabajo sean reducidos.

0 Muy importante.

o0 Importante.

o Poco importante.

o No es importante.

b- Que otorgue certificado de validez- reconocimiento oficial.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

O 00O

c- Que otorgue certificado con validez para Revalidar la Matricula ante el Colegio
Odontoldgico de Cérdoba.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

O 00O

d-Que los docentes poseen un curriculum reconocido o que sean profesores en la
universidad.

Muy importante.
Importante.
Poco importante.

o]
o]
o]
o0 No es importante.
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e-Alto y reconocido nivel académico.

0 Muy importante.

o0 Importante.

o Poco importante.

o No es importante.

f- Que la infraestructura sea adecuada y suficiente (instalaciones, equipamiento).

0 Muy importante.

0 Importante.

o Poco importante.

o No es importante.

g- Arancel accesible y posibilidad de financiacion para el cursante.

0 Muy importante.

o0 Importante.

o Poco importante.

o No es importante.

i-Que el horario y la frecuencia de las clases que no exija dedicacion full time.

0 Muy importante.

0 Importante.

o Poco importante.

o0 No es importante.

J- La ubicacion/ distancia del lugar de las instalaciones sea cercano con respecto a su
casa y/o su lugar de trabajo.

0 Muy importante.

0 Importante.

o Poco importante.

o No es importante.

k- Que no determine requisitos obligatorios de ingreso.

Muy importante.
Importante.
Poco importante.

0
o]
0
o No es importante.
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h- Que ofrezca becas de estudio.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

O 00O

I- Que brinde calidez en el trato y ensefianza personalizada.

Muy importante.
Importante.
Poco importante.

o]
o]
o]
o No es importante.

16- ¢Como evaluaria los siguientes aspectos de la formacidn que esta realizando en

la Fundacién?

1- Muy bueno- 2- Bueno 3- Regular - 4 Malo

Métodos de ensefianza.
Actualidad de los contenidos.

Desarrollo de habilidades técnicas para la resolucion de casos clinicos en la practica de

consultorio.

Grado de aplicacion de los contenidos a la practica clinica diaria.

Tiempo asignado a cada unidad - eje tematico.
Pertinencia y suficiencia de los materiales y apoyo técnico.
Pertinencia y suficiencia de los materiales bibliogréaficos.
Métodos de evaluacion del aprendizaje.

Adecuacion de las instalaciones fisicas.

Grado de formacion de los profesores.

Grado de dedicacion de los profesores.

Relacion profesor-estudiante.

Relacion entre estudiantes.

Puntualidad y asistencia de los profesores.

Su aprendizaje.

17- Los conocimientos que adquirié durante su formacion en el posgrado en la

Fundacidn, satisfacen las necesidades de su empleo/ trabajo actual:
1. Completamente. 2. En gran medida.

3. Solo en parte. 4. Nada.
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18-;Como evaluaria el desempefio de su profesor/es?
1. Excelente. 2. Bueno. 3. Deficiente. 4. Malo
19- ;/Realizaria en el futuro otros cursos en la Fundacién?

o Si.
o No.

20- ¢Ha realizado alguna formacion mediante de educacion a distancia? (e- learning).

o Si.
o No.

21 -;Realizaria una formacion de postgrado, en el cual la formacion tedrica le sea
brindada a través de Internet (educacion a distancia)?

o Si.
o No.
o No sabe.

22- Ademas del curso de formacion que esta realizando en la Fundacion: ¢ Conoce
Ud. cuales son los otros cursos, agenda y programacion de actividades que se
desarrollan o que se desarrollaran en la Fundacion?

o Si.
o No.
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U.N.C. ESCUELA DE SALUD PUBLICA
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN SERVICIOS DE SALUD
TESIS PLANIFICACION ESTRATEGICA FUNDACION DE ORTODONCIA

ANEXO IV - ENCUESTA PARA ODONTOLOGOS NO ALUMNOS DE LA
FUNDACION DE ORTODONCIA.

1- ¢Es Ud. odontélogo?  (Marca con una cruz )
o Si.
o0 No.

2-Edad: (Marcar con una cruz)
-entre 23 y 35 afios
-entre 35 a 50 afios
-entre 50 65 afos

3-Sexo: (Marca con una cruz )
- Varon.
- Mujer.

4- Actualmente reside en: (Marca con una cruz)
-Cordoba capital.

-Cordoba interior.

-Otra provincia argentina.

5- ¢Cuantos afios hace que egres6? (Marca con una cruz )
-1 a5 afios.

-5-10 afios.

-Més de 10 afos.

6-¢Egreso en la Universidad Nacional de Cérdoba?

o Si.
o No.

7- ¢Realiz6 cursos de formacion de posgrado, durante los primeros 5 afios de su
egreso?

o Si.
o No.
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8- En estos dltimos 5 afos: ¢Ha realizado / esta realizando alguna tipo de formaciéon
de posgrado?

o Si.
o No.

9-;Qué importancia le da a la capacitacién continua del odont6logo?
(Marca so6lo una opcion con cruz).

-Mucha importancia.
-Poca importancia.
-No posee importancia.

10- ¢Porqué decidiria realizar un curso de postgrado? (Marque sélo una opcién).

-Por prestigio profesional.

-Por razones de contacto y vinculacion con otros profesionales.

-Para mantenerse actualizado permanentemente.

-Razones econdmicas: para mejorar sus ingresos aprendiendo practicas
mas redituables.

11- ;Cuales son los motivos en la eleccion de determinada disciplina o tematica para
hacer su formacion? (Marque con cruz hasta 2 motivos)

- Por vocacion, porque es lo que mas le gusta y le interesa.
- Para poder responder a una mayor demanda de los pacientes en esa disciplina.

- Porque es una disciplina es redituable para el consultorio, para conseguir mejor
trabajo.

- Porque me gusta conocer/ aplicar las técnicas y materiales novedosas.

12- ;Como evalla el grado de importancia de los siguientes aspectos de la disciplina
o temética que elije para realizar su postgrado?

a- Que abarque una disciplina de mi gusto o preferencia.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es Importante.

OO0O0OOo

- 159 -



b- Que permita responder a una mayor demanda de los pacientes en esa
disciplina.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es Importante.

OO0O0oOo

c- Que sea una disciplina es redituable para el consultorio para conseguir mejor
trabajo.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es Importante.

O O0O0OOo

d- Que permita conocer y aplicar las técnicas y materiales novedosos.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es Importante.

OO0O0OoOo

e- Que la capacitacion tenga actividades de practica - clinica en pacientes (no
solamente teoria) es:

0 Muy importante.
0 Importante.
o Poco importante.
0 No es Importante.
13- Si Ud. tiene que elegir por una opcion de las siguientes cudl elije:
(Marcar sélo una opcién con cruz)

a- Realizar un Postgrado con poca préactica clinica y con certificado de validacion
oficial.

b- Realizar un Postgrado con practica clinica intensiva y con certificado sin
validacion oficial.
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14- EvalUe que grado de importancia le da a estos items cuando elige un postgrado.
- Que la institucion otorgue certificado con validez / reconocimiento oficial es:

0 Muy importante.

o0 Importante.

o Poco importante.

0 No es Importante.

- Que el arancel y formas de pago en cuotas mensuales sea accesible es:

0 Muy importante.

o0 Importante.

o Poco importante.

0 No es Importante.

- Que los horarios y frecuencia de cursada permita también trabajar (dedicacion part
time).

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es Importante.

OO0O0OoOo

- La cercania donde se dicte o accesibilidad desde mi lugar de residencia.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es Importante.

O O0O0OOo

15- ¢Ha realizado alguna formacién mediante de educacion a distancia? (e- learning).

o Si.
o No.

16 - ¢Realizaria un curso postgrado, en el cual la formacion teorica le sea brindada a
través de Internet (educacion a distancia).

o Si.

o No.
o No sabe.
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17-;Considera suficiente los contenidos de la carrera universitaria para la practica
profesional diaria?

o Si.
o No.

18- En su opinion la formacion profesional continua:
(Marca con cruz)
Es necesaria para mejorar el desempefio profesional.

Es necesaria por ser obligatoria para la Revalidacion de la Matricula
Profesional.

o0 No es necesaria.

19- ¢Piensa seguir con alguna formacion de posgrado el préximo afio?

o Si.
o No.

20- Si piensa seguir estudiando: ¢Qué tipo de formacion hara?

o Carrera de Especializacion.

0 Maestria — Doctorado.

0 Curso de formacion clinica de hasta un afio de duracion.
0 Curso de formacion clinica hasta dos afios de duracion.

o Seminario - Congreso - Conferencia (una o dos jornadas de duracion).

21- ¢En qué lugar continuara estudiando?
o0 Enlaciudad de Cérdoba capital.
o Enotra provincia.
0 En el extranjero.

22- De la ciudad de Cordoba, ¢en dénde seguira estudiando?

o0 -enuna Universidad de Cordoba.
0 -en ente formador privado de la ciudad.
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23- ¢En los ultimos dos afios, usted asistio a:
- Jornadas - Cursos cortos tedricos (hasta 4 encuentros).

o Si.
o No.

- Cursos cortos (hasta 4 encuentros) con parte tedrica y con préactica clinica.

o Si.
o No.

- Curso tedrico con préctica clinica de hasta un afio duracion.

o Si.
o No.

Curso de formacidén tedrico con practica clinica de mas de un afio.

o Si.
o No.

Carrera de Especializacion- Maestria- Doctorado.

o Si.
o No.

24- ;Cual fue el principal beneficio que obtuvo por capacitacion que recibié en

estos ultimos 2 afios?
- Conseguir un nuevo/mejor trabajo.

o Si.
o No.

- Mejorar sus ingresos.

o Si.
o No.

-Obtener un certificado oficial.

o Si.
o No.
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- Pudo mejorar los servicios de su consultorio/ clinica.

o Si.
o No.

- Pudo tramitar la Revalida de Matricula del Colegio Odontoldgico de Cordoba.

o Si.
o No.

25- Evalle qué grado de importancia le da Ud. a los siguientes aspectos de las
caracteristicas de una Institucion que dicta Formacién de Posgrado:

a- Que la ensefianza sea personalizada o los grupos de trabajo sean reducidos.

0 Muy importante.
o Importante.

0 Poco importante.
o No es importante.

b- Que otorgue certificado de validez- reconocimiento oficial.

0 Muy importante.
o Importante.

o0 Poco importante.
o No es importante.

c- Que otorgue certificado con validez para Revalidar la Matricula Profesional ante
el Colegio Odontoldgico de Cérdoba.

0 Muy importante.

o Importante.

0 Poco importante.

o No es importante.

d- Que los docentes poseen un curriculum reconocido o que sean profesores en la
Universidad.

Muy importante.
Importante.
Poco importante.

o]
o]
o]
o No es importante.
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e- Alto y reconocido nivel académico.

0 Muy importante.
o Importante.

o Poco importante.
o No es importante.

f- La infraestructura adecuada y suficiente (instalaciones, equipamiento).

0 Muy importante.
o Importante.

0 Poco importante.
o No es importante.

g- El arancel accesible y posibilidad de financiacion para el cursante.

0 Muy importante.
o Importante.

o Poco importante.
o No es importante.

i- Que el horario de clases y la frecuencia de las clases que no exija dedicacion full
time.

0 Muy importante.
o Importante.

0 Poco importante.
o No es importante.

j- La ubicacién/ distancia del lugar de las instalaciones sea accesible:

0 Muy importante.
o Importante.

0 Poco importante.
o No es importante.

k- Que no determine requisitos obligatorios de ingreso.
0 Muy importante.
o Importante.
0 Poco importante.
o No es importante.
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I- Que ofrezca becas de estudio.

Muy importante.

Importante.

Poco importante.

No es importante.

O 00O

m- Que brinde calidez en el trato y ensefianza personalizada.

Muy importante.
Importante.
Poco importante.

o]
o]
o]
o No es importante.
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